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Kozigazgatas- es
kozszolgaltatas-fejleszteési
stratégia

2014-2020

1 Koszonto

A vélasztopolgaroktol kapott felhatalmazdas alapjan a Kormany 2010 utan
hozzafogott az orszag megujitdsahoz, nagy rendszereinek atalakitasahoz.
Ezek a 1épések azt a célt szolgaltdk, hogy Magyarorszdg, a hatarain kivil
és bellul kialakult valsaghelyzetbdl eldényt kovacsolva, képes legyen
felvenni a versenyt az idékozben fejlédési lehet6ségekben hazankat
felulmulé térségbeli orszagokkal. Az atszervezések kozéppontjaban az
erds, szolgaltatdo allam megteremtése 4allt. Egy olyan allamé, amely
szakitva a korabbi gyakorlattal, az egyéni helyett a kozosségi érdekek
érvényesiilését biztositja.

A maultbéli tapasztalatokbdl okulva a Kormany felismerte, hogy az erds, a
teljes nemzeti koz0Osség érdekét szolgald allamszervezet
megteremtésének kiindulopontjadul csak egy szilard alapokon nyugvod
jogrend szolgalhat. Ezt az alapot biztositja a korabbi, ideiglenes
Alkotmdanyt felvaltd Alaptorvény, amely hatarozott éllel rogziti, hogy
L,hépuralom csak ott van, ahol az allam szolgalja polgarait, tgyeiket
méltanyosan, visszaélés és részrehajlas nélkil intézi”. E gondolat
jegyében kezdddott meg négy évvel ezel6tt az orszag kozigazgatasi
berendezkedésének jelentds atalakitasa.

A kozigazgatdsi rendszer megujitasa érdekében 2010 Ota tett 1épések
elsédleges célja az dllammal szemben megrendilt dllampolgari bizalom
helyredllitdsa volt. Ezt szolgdlta a Magyary Zoltdn nevével fémjelzett
kozigazgatas-fejlesztési program kidolgozdsa és egyes elemeinek
végrehajtdsa, valamint az allam és annak polgarai kozotti kozvetlen
kapcsolatot megteremté kormadanyhivatalok és a jarasok rendszerének
felallitdsa. Az 1j szervezeti formaknak koszonhetbéen ismét életre
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kelhetett a kozigazgatas - tobb évszazados multra visszatekintd - megyei
szintje, amelynek koszonhetden az allampolgarok és a véallalkozdi szféra
szereplOi immar a legtobb ligyet a lakhelyiik kozelében képesek intézni.

Az 1j kozigazgatds jogi alapjait és szervezeti kereteit tehat mar
kialakitottuk, a legfontosabb célkitlizés, a szolgaltatd allam
megteremtése, azonban még nem valdsult meg. Ehhez egyrészt sziikkség
van a megkezdett intézkedések folytatasara, a valtozasok ttemének
felgyorsitasara és hatékonyabb végrehajtdsara az eddigi célok mentén,
masfel6l viszont az intézményi szempontok helyett immar a rendszer
tartalmi  elemeire kell koncentralnunk. A  szolgaltaté  allam
megteremtésének egyik legfontosabb el6feltétele az 4allampolgar-
kozpontu, nyilt szerepfelfogasu kozszféra kultirajanak kialakitdsa, a
kozszolgalati elv el6térbe allitasa. A Kormany szandéka az, hogy az allami
szolgaltatasok a tdg értelemben vett kozosségek, vagyis a csaladok,
vallalkozdsok, oOnkormdanyzatok és végeredményben a tarsadalom
egészének meger6sodését segitsék eld.

Az allam, a kozigazgatas nem lehet csupan passziv szemléléje a
folyamatoknak, azok alakitéjava kell valnia, tennie kell az 6t bizalmaval
felruhdzé tarsadalomért, a lakossdgért és a gazdasagi szereplokért
egyarant. A kozigazgatasnak tehat el6 kell segitenie a gazdasag
versenyképességének javitdsat, a vidék és a févaros kozotti tarsadalmi,
fejlettségbeli kilonbségek csokkenését, és olyan, a kor elvardsainak
megfeleld szolgaltatdsokat kell nyujtania, amelyek aranyban allnak az
allampolgarok altal értik fizetett dijakkal.

A Kormdany hisz benne, hogy az erds, szolgdaltaté (iigyfélbarat) allam
megvalésulasa a magyar tarsadalom és a magyar vallalkozok egészének
érdekében 4all. A megkezdett lépések folytatdsaval, valamint az 1j
célkitiizések megvaldsitasaval arra torekszink, hogy az évtized végére a
térség legversenyképesebb allamaként tartsdk szdmon hazankat - ebbdl a
szempontbdl is.

Budapest, 2015.
Lazar Janos

Miniszterelnokséget vezetd miniszter



2 Bevezetés

A kozigazgatas folyamatos fejlesztése elengedhetetlen kovetelmény,
kilonosen egy olyan iddszakban, amikor a vildggazdasagi valsag
kovetkezményei folyamatos ,készenlétet” kovetelnek meg az egyes
allamoktol.

Ennek alapvetése, hogy a kozigazgatdsra a versenyszféra szerepléi
mellett, a versenyképesség aktiv alakitdojaként kell gondolni. A gazdasagi
versenyképesség javitasa a kOzigazgatds megujitasaval torténhet meg. Az
atlathatésagra, feddhetetlenségre és elszamoltathatdésagra vonatkozé
normak altal tamasztott kritériumokat magas szinten kell biztositani a
kozigazgatasban, hozzajarulva a versenyképesség fokozasahoz.

Nem torténhet meg az, hogy az allami burokracia fékezze a gazdasagi
novekedést. Ehhez legelsé prioritasként az tgyfélkozponti megkozelitést
kell célul és eszkozil magunk elé tlzni, azaz minél egyszeribb
ugyintézési folyamatokat kell az allampolgarok és cégek rendelkezésére
bocsatani.

A fejlesztés tobb lépcsében valdsul meg. Az allamreform els6 1épése az
volt, hogy elértik: az d4llam ne legyen akaddlya az 4&llampolgarok
mindennapi boldoguldasanak. A kovetkez6 1épés pedig az, hogy eldsegitse
és motivalja azokat, 1étrejojjon a szolgaltaté allam. Felismerésre keriltek
a rendszer gyengeségei, melynek eredményeképpen egy atlathatébb,
strukturaltabb, ugyfélkozponti kozigazgatds all az allampolgarok
szolgalataban.

A tovabbi cél a kozigazgatasi szervek és kozszolgalatok intézményi
kapacitasanak, illetve hatékonysdaganak novelése, mely 4ltal
megvaldsithatdéak a tervezett reformok és érvényre jut a j0 kormanyzas
elve. A Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program
2014-2020 fejlesztései ennek elérését tamogatjak, mely, a 11-es szamu
EU tematikus cél keretében , A hatdésdgok és az érdekelt felek intézményi
kapacitdsdnak javitdsa és a hatékony kozigazgatashoz torténod
hozzdajarulasa” cimmel kerilt meghatarozasra.

Osszhangban a 2014-2020-as kohéziés politikai tervezéssel megtorténik
az atallds az EU fejlesztéspolitikai ciklusdhoz illeszkedd tervezésre,
melyben 7 éves ciklusok képezik a fejlesztések alapjat. Ennek
biztositasara készult el a Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési
stratégia 2014-2020 (a tovabbiakban: Stratégia), mely az erre az
idoszakra tervezett kozigazgatds-fejlesztési elképzeléseket helyezi
stratégiai keretbe, torekedve arra, hogy teljes értékl stratégiaként
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szolgaljon, és elGsegitse a magyar kozigazgatds tovabbi megujitasat,
konszolidalasat. A dokumentum az egész kozigazgatds fejlesztését
célozza, nagy hangsulyt fektet a kozigazgatds szervezési feltételeinek,
illetve személyi dllomanyanak fejlesztésére, valamint a kozszolgaltatasok
szinvonaldnak javitdsdra és az elektronikus tamogatasok fejlesztésére is.
Bar felépitésében, beavatkozasi logikdjdban néhol eltér a 2010-2014
kozott megkezdett dllamreform alapjaul szolgalé Magyary Programoktdl,
azok alapvetd céljaival és fejlesztési irdnyaival nem szakit. A Stratégia a
Magyary Programok folytatdsanak, atdolgozasanak is tekintheto.

A Stratégia kovetkezetes és atlathatd intézményi strukturdaban, korszeri
és ugyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szdmadara elérhetéen mikodo,
nemzeti hivatastudatd, szakmailag felkészilt, etikus és motivalt személyi
allomannyal rendelkez6, a lehet6 legalacsonyabb adminisztracios
koltséggel, versenyképes szolgaltatasi dijakkal és rovid igyintézési
hataridékkel mlkodoé kozigazgatdst képzel el. A fejlesztés soron
kovetkezd 1épcsbéje tovabb bontja a gatakat a kozigazgatds és a
kozszolgaltatasok egyéb teriletei kozott, elésegitve a hatékonyabb
mukodés, a hatékonyabb allam kialakitdsat.



A tervezett reform elképzelések megvalésuldsaval a raforditott id6, pénz,
szaktudas és ugyfélbarat rendszer meghozhatja a vart eredményt, egy
hatékonyan miik6d6é magyar kozigazgatast.

3 Tervezési és végrehajtasi alapelvek

3.1 A tématerilet pontos definialasa a tervezés soran

Mar a tervezés megkezdése el6tt tisztazni kell, hogy milyen fogalmak
alatt mit értiink annak érdekében, hogy egy jol felépitett, ésszerli és
konnyen végrehajthatd beavatkozasi logika keriljon kialakitdsra. Kiemelt
nemzetgazdasagi cél Magyarorszag versenyképességének novelése,
amibe beletartozik a kozigazgatas versenyképességének a novelése is.
Nem lehet azonban ebbe a munkaba belefogni anélkil, hogy
egyértelmiien meghataroznank a kozigazgatas versenyképességének
fogalmat, a versenyképességet novel6 tényezOket. Ez utdbbiak
meghatarozasa pedig tovabbi témalehatarolasi kérdéséhez vezet. A
gazdasagi kornyezet javitdsdban kiemelt szerepe van az allami
szolgaltatasok folyamatos fejlesztésének. Ezen szolgaltatasok egy része
azonban olyan agazati szakpolitikai kérdéseket is érint, mellyel jelen
Stratégia keretei kozott nem all modunkban foglalkozni. Ahhoz hogy a
helyes kérdéseket tudjuk feltenni és azokra a helyes valaszokat taladljuk
meg, pontosan definidlni kell a koOzszolgdltatds és a Stratégia tobbi
kulcsfogalmat, és pontosan meg kell huzni a hatarat annak, hogy mi az
amivel foglalkozni kivanunk, és mi az amivel nem. Az aldbbiakban a
Stratégia azon kategoridinak magyarazata szerepel, melyek a
beavatkozasi logikaban kozponti szereppel rendelkeznek:

» a kozigazgatds versenyképessége - minden allam célja, hogy
polgarainak igényeit a leghatékonyabban, korszerli keretek kozott
biztositsa, valamint hogy élhetd, atlathaté vallalkozoi és befektetdi
kornyezetet biztositson. Ez utobbinal lathatd, mérheté verseny
alakult ki a kozigazgatasok kozott, a téke gyakorlatilag egy
allamokbol allé ,piacrél” valogathat. Ezért komoly gazdasagi és
tarsadalompolitikai haszonnal kecsegtet a befektetések és
vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése, az iigymenetek
racionalizdldsa. Az  Aallampolgarok szamara a  hatékony
kozigazgatds, ugyfélkozpontu ugyintézés inkdbb a jol-lét egyik
eleme, a bizalom kialakulasanak egyik legfontosabb tényezdje.

» kozszolgaltatas-fejlesztés - jelen Stratégidnak nem targya a
kozszolgaltatdsok szakmai tartalmanak fejlesztése mivel az adott
kozszolgaltatas (pl.: oktatds, egészségligy, kozmiiszolgaltatds,
beleértve az elektronikus kozmiuszolgaltatasokat is, stb.) fejlesztési
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iranyvonalait tovabbra is az egyes agazati stratégiak jelolik ki. A
Stratégia a kozszolgaltatdsokkal abbdl a szempontbdl foglalkozik,
hogy a kozszolgaltatasi (szak)tevékenységek a leheté leginkabb
noveljék az ugyfelek életszinvonalat, vallalkozasok esetében a
vallakozasi kornyezet szinvonaldt. Ez a szempont, ez a feladat
részét képezi a szolgaltatd dllam eszméjének, szervesen
kapcsolhatd a  kozigazgatdsi  szolgaltatdasok  koréhez. A
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds életszinvonal-nével6 hatdsa
szamos szempont egyideji figyelembe vételével javithatd, melyek
atfogoan képzik a Stratégia targyat: a szabdlyozasi kornyezet
javitdsa, a kozszolgaltatas szervezési feltételeinek fejlesztése, adott
kozszolgaltatast nyudjtd szervezet mikodési hatékonysaganak
novelése, az agazati stratégia implementdalasara valo képességének
novelése, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elintézhetdsége
moédjainak fejlesztése, illetve az ugyfélkiszolgalast segitd, jelenleg
csak a koOzigazgatds szadmdara hozzaférheté informatikai
szolgaltatasok kozszolgaltatok szadmara elérhetdvé tétele.

» kontrolling - a kontrolling rendszeres, a szervezeti tevékenységet
atfogoan ellen6rz6 és korrekciokra javaslatokat tevd vezetéi
tandcsado6i tevékenység. Altala a vezet§ szédmdéra szakmai
el6készitett javaslatokat kap, melyekb6l 6 kivalaszthatja és
végrehajtathatja azt a valtozatot, amelyik a legmarkansabb
tarsadalmi igényre ad vélaszt. Kontrolling rendszerek
létrehozatalara a kozigazgatds szamos Aagazatdban méar most
megvan a vezetoi igény.

» hatékonysdg - a hatékonysdg azt mutatja meg, hogy az
intézményrendszer egységnyi eredmény létrehozatalaldhoz mennyi
koltséget haszndlt fel. Alapveté tarsadalmi érdek, hogy a
kozigazgatasi intézményrendszer minél nagyobb tarsadalmi értéket
(szolgaltatast) allitson eld, minél kisebb koltséggel. A hatékonysag
ezért a kozigazgatasi tervezés, menedzsment és visszamérés egyik
alapvetd szempontja.

3.2 Aktivitas

A fenndll6 problémak kezelése érdekében az elsé 1épést minden esetben a
kozigazgatasnak, illetve az allamnak kell megtennie, barhol, barmilyen
szintrél is legyen sz6. Erre nagyon jé példa a bizalmi viszonyok
Ujraalkotdsa, ugyanis a jelenlegi helyzet - minden jo iranyba tett 1épés
ellenére még mindig - az, hogy egy bizalmatlansagi kor formalddik idérdl
idére a kozigazgatds mikodésével kapcsolatban: az tigyfél nem bizik a
kozigazgatdsban, de a kozigazgatas sem bizik sajat ugyfeleiben. A



bizalmatlansdgi viszony megtorésére, és a bizalmi kor kialakitdsara az
els6 lépést a kozszféranak kell megtennie az tugyfél kozéppontba
allitdsaval. Nem tarthatok tehat fenn a kordbbi logika szerinti
megoldasok, amelyek azt az elképzelést képviselik, hogy az ugyfelek
maguktdl ugyis bizni kezdenek a kozigazgatasban.

3.3 Ugyfélbarat kommunikaciés intézkedések

A kommunikacié is legyen olyan intézkedés-tipus, amely a célok
elérésének egyik fontos eszkoze, ne pedig egy szikségtelennek gondolt
tevékenység legyen. Tovabba az ugyintézéssel kapcsolatos nyelvezetet
(pl. értesitések) is emberkozelivé és kozérthet6vé kell tenni. Vitathatatlan
tény, hogy ma sok esetben az emberek, s6t a vallalkozdsok sem ismerik az
ugyek menetét, nem tudjdk, mit, hol és mikor lehet elintézni. Raadasul
bizonyos kérdéseket a kommunikdcié egyaltaldn nem targyalt (pl.
korrupcid, atlathatésdg). Igy felmerill a kérdés, hogy hogyan is lehet
szemléletvaltast elérni, ha még beszélni sem merink a felmerild
problémakrol? Sok esetben pedig a kommunikacié akar maguknak a
problémdaknak a kezelésére is alkalmas. Meggy6z6désiink példaul, hogy a
sziirke- és feketegazdasag elleni harc egyik soron kovetkezo 1épése is egy
kommunikacids kampany része kellene, hogy legyen.

3.4 Jol megvalasztott eszkoz-mix hasznalata

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy Magyarorszagon sem (és mas
orszagokban sem) érheté el egyetlen cél kizardlag egyetlen féle
intézkedéssel. Ehelyett az egyes intézkedéseket, azok tipusait minden
esetben egyedileg és Osszehangoltan kell meghatarozni, pénzigyi-,
szabdlyozasi- és kommunikaciés elemeket is figyelembe véve. Korabban
gyakori volt, hogy - féként a kozigazgatas - a problémak megoldasara
kizarolag, mint szabdlyozasi kérdésekre tekintett, azok be nem tartasahoz
pedig szankciékat rendelt. De nem kommunikalta példaul a valtozasokat
(mondvan a jogszabalyok ismerete nem mentesit), és nem 0sztonozte az
embereket a megvaltozott szabalyozdsnak megfelel6, Uj magatartasra
(példaul valamilyen elény nyujtasaval). Mindez egylittesen jobban
segitheti a szabdlykovetést (a kiskapuk , adas-vétele” helyett).

3.5 Lakossag, vallalkozasok aktiv bevonasa

Ne szillessenek szabalyok, dontések az ugyfelek véleményének kikérése
nélkil. Emellett a megvalésitas soran is sziikkséges kikérni a lakossag és a
vallalkozdsok véleményét, hiszen az 6 életikrdl szdlnak e dontések.
Célunk, hogy a kozigazgatds ne pusztan a jogszabdlyok oncéla
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megvaldsitasara torekedjen, hanem épiljon be a rendszerbe a
visszacsatolas is, illetve az otletek begytljtésének gyakorlata is. Kordbban
a kozigazgatas ,elefantcsont-tornyabol” mondtak meg, kinek, mi és mikor
lesz j6, ez igy teljes mértékben oOncéli magatartdst eredményezett.
Nyilvanvalé azonban, hogy egy ilyen miikodés soran a kisebbségek nem
minden érdekét veszik figyelembe a tobbség érdekével szemben, de a
mindenkori kormanyzat nem teheti meg, hogy nem hallgatja meg a
lakossag véleményét, és nem teheti meg, hogy értékvitdkban nem hoz
dontést. Az alapelvhez szorosan kapcsolédva nagyon fontos, hogy ne csak
a legfels6 szint (a minisztériumok) mondja meg, melyek a problémdk,
hanem ebbe a jogalkalmazdéi szint is legyen becsatornazva. Kordbban ez
nagyon ritkan tortént meg, ami a valésagtol elrugaszkodott kozigazgatasi
folyamatokat eredményezett.

3.6 A tarsadalompolitikai célok eléréséhez komplex szemléletre
van sziikség

A Dbels6 vitdk Uj f6 kérdése az legyen, hogy melyik felhasznaldénak
kedvezzink inkabb egy-egy adott dontésnél: a lakossdagnak, a gazdasagi
szereploknek vagy mds tarsadalmi szerepldknek, illetve mi az egyes
igények kielégitésének sziikség esetén kompromisszumos optimuma. Egy-
egy dontés esetében még ma is sokszor nagyobb hangsulyt kap a
jogtechnikai eszk0zok megvalasztdsa (pl. adott szabdly inkabb torvényi
vagy rendeleti szinten keriljon bevezetésre), mint a tarsadalmi,
kozosségi, gazdasagi szempontok. A jovoben nagyobb hangsulyt kell
fektetni a gazdasdgi, tarsadalompolitikai tudds minél szélesebb korl
felhaszndlasara, a jogi mellett a gazdasdagi, tarsadalompolitikai szemlélet
erositésére. Fontos, hogy a pusztdan jogtechnikai megkozelitések
kiegésziljenek a tarsadalompolitikai célok megvaldsitasat is szem elott
tarté gyakorlatorientalt megkozelitésekkel.

Sziikkséges, hogy az allamigazgatdsi tevékenységre felkészité képzés
biztositsa a komplex, az allamigazgatasban sziikséges tarsadalmi,
gazdasagi, vezetési, szervezési tudas megfeleld6 elsajatitasanak
lehetéségét. Ehhez optimalizalni kell mind az iskolarendszerii oktatdst,
mind a tovabbképzéseket.

3.7 Minden kezdeményezést meg kell vizsgalni a versenyképesség
szempontjabal

A versenyképességet a kozigazgatdsban hdrom szempont egyideji
alkalmazasaval kell elérni:

» Kozigazgatasi értelemben a versenyképesség azt jelenti, hogy az
allami mikodés egyrészt az allampolgarok, a vallalkozasok és mas



szervezetek szdmara egyarant kisebb koltséget kovetel, masrészt a

bels6 mikodést tekintve is hatékonyabb.
» Gazdasagi értelemben a versenyképességi kritérium azt kell

jelentse, hogy az &llam ne akaddlyozza a vdllalkozasok életét,
hanem inkdbb segitse azt, meégpedig jobban, mint mas
orszagokban. Ez egyrészt a szolgaltatd jelleg kialakitasat jelenti,
masrészt az  adminisztrativ  teher mértékének lehetd

legalacsonyabb mértékilire csokkentését.
» Tarsadalmi értelemben akkor versenyképes a kozigazgatas, ha

nemcsak megkonnyiti, hanem segiti is a lakossdg mindennapi
életét, de legaldbbis semmiképpen sem gatolja. Kiemelten kell
segiteni az emberek munkaval valo ,kapcsolatat”, illetve az életik
csalddalapitassal, csalddfenntartassal kapcsolatos részét. Ebben az
esetben is a szolgaltatds-alapiu miikodés megvalodsitasa all a
kozéppontban.

= A jogalkotds szempontjabél pedig akkor versenyképes a
kozigazgatds, ha a jogi szabalyozdsok rendszere stabil,
értelmezheté és végrehajthatdé kornyezetet biztosit minden
szereplo szamara. Az egyes tertiiletek, eljarasok
tulszabalyozottsagat csokkenteni kell, a deregulacié eszkozeivel
atlathatobb, kompaktabb, élhet6bb jogi kornyezetet kell kialakitani
és fenntartani, a minéségi jogalkotast kell szem el6tt tartani.

3.8 A J6 Allam kozigazgatasa tisztességes, és képes hatékonyan
mukodni

Nemzeti érdek, hogy az &llam folyamatosan érdemelje ki a polgarok
bizalmat: védelmet és biztonsdgot szolgaltasson szamukra. Az allam iranti
bizalom a polgarokbdl jogkoveté magatartast valt ki, igy szankciondld
hatalmat csak elkeriilhetetlen esetekben kell gyakorolnia.

A korabbi kozigazgatasi stratégiai mivekben - a Magyary Programokban
- célul tlztik ki, hogy egy a polgdrokat szolgald, J6 Allamot akarunk
létrehozni. Csak a Jé Allam lehet képes hatékonyan miikédni, mert
energidjat nem az allampolgarok elleni ,klizdelemre”, a jogsértések
szankciondladsara, a kiskapuk befoltozdsara kell forditania, hanem arra,
hogy egyre jobb szolgaltatast nyujtson.
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A kozigazgatas - mint az allami miikodés egyik alapveté terilete - nagy
jelent6séggel bir az allam és a polgarok viszonyanak alakitasaban: az
allam szerepét és tevékenységének mindségét els6sorban a kozigazgatas
mikodésén keresztiul érzékeljik. Az allampolgarok altaldnos elvarasa,
hogy az allam hagyja kibontakozni a kezdeményezéseket, ugyanakkor
szankciondlja a visszaélést, a valdban a rendszer kijatszasara iranyuld
kisérleteket. Eljarasai legyenek egyszeriek, ugyanakkor a végrehajtas
kovetkezetessége altal biztositsdk az egyenld elbirdlast. A tisztességes
kozigazgatas bizalmat kelt, ezaltal képes hatékony lenni.

4 Helyzetelemzés

4.1 A 2010-2014 kozott elért eredmények nemzetkozi
osszehasonlito értékelése

A 2008-ban kezd6dott nemzetkozi pénziigyi valsag ramutatott arra, hogy
a nemzetgazdasagok versenyképességét nagymértékben befolyasolja,
hogy az adott orszdg kozigazgatdsi rendszere milyen hatékonyan
mikodik. Ilyen értelemben nemcsak a nemzetgazdasdgok &llnak
versenyben egymadssal, hanem a kozigazgatasi rendszerek is. Ez a
felismerés szikségessé teszi, hogy elvégezzilk a magyar kozigazgatas
nemzetkozi O0sszehasonlité értékelését és a nemzetkozi kozigazgatasi
térben torténd elhelyezését. Az igy kapott kép segitségil szolgal a
kozigazgatasi szakpolitikai stratégiai tervezéshez, megmutatja a
magyarorszagi kozigazgatas-fejlesztési stratégia kornyezetét alkotd
nemzetkozi trendeket, és ezdltal hozzajarul a magyar kozigazgatas kilsé -
els6sorban a térségbeli orszagok kozigazgatasi rendszereihez viszonyitott
- versenyképességének noveléséhez.

A magyar kozigazgatds teljesitményének kiilonb6zé mutatdk segitségével
torténé oOsszehasonlitdo értékelése mellett a nemzetkozi trendek és jo
gyakorlatok ismerete is fontos irdnymutatdja a fejlesztési iranyok
meghatarozasanak, ezért a magyar Kormdany nagy jelentéséget tulajdonit
a nemzetkozi példaknak és azoknak a nemzetkozi szakmai
kapcsolatoknak, melyek a magyar kozigazgatas atszervezésének
munkalatai soran alakultak ki. A Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési
Szervezettel (OECD) kialakitott egyuttmiikodésiinknek nagy szerepe van
abban, hogy a Stratégia tartalmazza az OECD tagallamai kozigazgatas-
fejlesztési tapasztalatait, valamint atveszi az altaluk kialakitott,
hazankban is alkalmazhatd j6 gyakorlatokat.

Fontos hangsulyozni, hogy a Stratégidban szerepld fejlesztések nem
el6zmény nélkiliek. Hazank kormanya 2010-t61 - felismerve, hogy a 2008-
ban kezd6dott recesszié erGteljesen hatraltatta a kelet-kozép-eurodpai
térség orszagainak gazdasagi teljesitményét, és kihatassal volt a régio



allamainak kozigazgatasi teljesitményére - mind kozvetlen, mind
kozvetett eszkozokkel igyekezett a gazdasagi novekedés utjara terelni az
orszagot A recesszi0 kovetkeztében jelentkez6 negativ tendencidk
orvoslasa céljabol sziilletett a kozigazgatds atszervezésérol és
fejlesztésérol szélo els6 Magyary Program is, mely szervesen illeszkedett
a Kormany gazdasagélénkité torekvéseibe.A 2011-ben sziiletett Magyary
Zoltdn Kozigazgatas-fejlesztési Program legfébb célja a hatékony allam,
az Un. J6 Allam kialakitdsa volt, azzal a céllal, hogy az allam a ra bizott
javakat a koz céljainak és érdekeinek megfeleléen, a lehetd
leghatékonyabb moédon haszndlja.

A Magyary Program alapvetése szerint elsédleges gazdasagi érdek
fliz6dik ahhoz, hogy az allamapparatus a lehet6 legkevésbé terhelje meg a
gazdasag jovedelemtermelé részét, mely a Kormdanyt az 4allami
Ujraelosztas lehet6 legalacsonyabb szinten tartasara sarkallja.
Ugyanakkor a  gazdasagi  szféranak  hatékony  kozigazgatdsi
szolgaltatdsokra van sziiksége, ezért a 2010 és 2014 kozotti reformok a
kozigazgatasi szolgaltatasok szinvonaldnak a mikodésre forditott
koltségek novelése nélkili javitasat céloztdk ami elsésorban a
hatékonysdgnoveléssel érhetd el.

Sziikséges tehat, hogy jelen kitekintés ezen eroOfeszitések tikrében, a
Magyary Programok fontosabb intézkedésein Kkeresztil értékelije a
magyar kozigazgatads teljesitményét, és helyezze el azt a nemzetkozi
kozigazgatasi térben.

A kozigazgatas intézményi kapacitasanak és teljesitményének a kiadasok
csokkentésével parhuzamos novelése érdekében kerilt sor az aldbbi
intézkedésekre:

4.1.1 Kozponti allamigazgatas szervezetrendszerének
ujjaszervezése

Az allamigazgatas szervezetrendszerének egyszerlsitését és
egységesitését a Kormany 2010 majusaban sajat magan kezdte.
Létrehozta azt az Gn. csucsminisztériumi rendszert, amely az elmult
négy évben mind a koltségvetési fegyelem fenntartdsa, mind a nagy
atalakitasok sikeres végrehajtasa terén bizonyitotta hatékonysagat.

Befejez6dott az alapitvanyok, kozalapitvanyok rendszerének
feliilvizsgalata és egyszerisitése. A két ltemben megvaldsitott
konszolidacié soran elsé korben 60 atvizsgalt alapitvanybdl 28 keriilt vagy
keril jogutdd nélkil megszintetésre, 12 pedig atalakult vagy gazdasagi
tarsasagba olvadt be. Becslés alapjan ezzel mintegy 80 milliard Ft értéka
vagyon alapitéi szandék szerinti és akadalymentes felhasznalasa valt
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lehet6vé. A konszolidacid6 mdasodik kore azon hozzavetdleg 170
szervezetet érintette, melyek alapitoi joga a megyei intézmények
atvételével keriilt a Kormdanyhoz.

A 1007/2013 (1.10.) Korm. hatarozat elfogaddsaval megkezdddott a
kormanyhivatalok, kozponti hivatalok és hattérintézmények
rendszerének ésszerusitése, melynek elsédleges célja az er6forrasok és
a feladatok megoszlasdban jelentkez6 anomdlidk megsziintetése és az
allamigazgatasi szervek human eréforras-felhasznalasanak javitdsa volt.

A 1007/2013 (I.10.) Korm. hatdrozat az allamigazgatdsi szervezetrendszer
atalakitdsdval parhuzamosan létszam-konszolidaciot is végrehajtott. A
kormdanyhatdrozat maximalizdlta a minisztériumokban és azok
hattérintézményeiben a funkciondlis - 25 és 15% - valamint a vezet6i
munkakorok - 15 és 10% - ardnyat, illetve elrendelte a betoltetlen
allashelyek megsziintetését.

A létszam-konszolidaciéo azonban egyéb intézményi atalakitdsok hatasai
miatt kevéssé tilkkrozédik a szamokban. Altaldnossdgban elmondhatd,
hogy a kozszférdban foglalkoztatottak szama 2007 o6ta kozel allandd. A
teljes kozszféraban 2010 és 2011 kozott ugyan tapasztalhaté volt némi
csokkenés, de 2014-re ez a trend megfordulni latszik.

Ami a konszolidacié altal érintett allamigazgatasi szervezetrendszert
illeti, 2011-t6l kezddéddben jelentds létszamnovekedés vette kezdetét, noha
a szervek szama csOkkend tendenciat mutat. Ennek oka az allam és az
onkormdanyzatok feladatellatdsanak jelentds atalakitdsaban, az &llami
feladatvallalas korének boviilésében, és tobb olyan szervezet
integralasaban rejlik, amelyek munkatarsai kordbban nem tartoztak a
Miniszterelnokségen, a minisztériumokban, az igazgatasi és az igazgatds
jellegli  tevékenységet ellatd kozponti koltségvetési szerveknél
foglalkoztatottak 1étszamarél szolé 1166/2010. (VIII. 4.) Korm. hatdrozat
hatdlya ald. Jelent6sen novelte példdul a minisztériumok létszamat az
Eurdpai Unios forrasok felhaszndalasat feliigyel6 és tdmogatd szervezetek
2014. januar 1-vel torténd integralasa.

Mindezek mellett egy-egy Uj feladat felmerulésekor - kozponti hivatali
szinten - az elmult négy évben is inkabb 1j kozponti hivatalok és
kormdanyhivatalok létrehozasa volt a megoldas. Terileti szinten is van
erre példa, mikézben ugyanis 2012-ben a megyei onkormanyzatoktél
atvett intézményeket a megyei intézményfenntarté kézpontok feliigyelték,
azoéta ezek szétbontasra keriiltek agazati (kozoktatasi, szocialis) mikodés
alapjan. Az Aallamigazgatasi és oOnkorményzati feladatok atszervezése
kovetkeztében ugyan az onkormdanyzati szféraban dolgozok szama a 2011
és 2013 kozott a kozponti kozigazgatdsban dolgozék Ilétszamanak



novekedésével aranyosan csOkkent, de 2013 és 2014 koOzott ismét
novekedésnek indult.

Mindez azt mutatja, hogy a kisebb létszdmmal is hatékonyan mukodo
allam kialakitdsa érdekében tovabbi eréfeszitésekre van sziikség.
Tovabbra is fontos kihivas tehat a személyi kapacitasok és a mukodési
hatékonysag fejlesztése.

4.1.2 A teriileti kozigazgatas atalakitasa

A févarosi és megyei kormdanyhivatalok 2011. januar 1-jével torténé
felallitasaval megvaldsult a terileti allamigazgatas szervezeti
integraciéjanak els6 szakasza. 17 db ondallban mikoédsé agazati
dekoncentralt szerv keriilt szakigazgatasi szervként a févarosi és megyei
kormdanyhivatalok szervezetébe.

Az dllamigazgatdsi teriileti egységek oOsszhangjanak biztositasa és a
polgar-kozeli allamigazgatds létrehozdsa céljabdl sor keriilt a jarasri
endszer megujitasara. 2013. janudar 1-jével 175 jarasi, tovabba 23 févarosi
keriileti hivatal kerilt feldllitdsra. A jardsok az allam szervezetének
legalacsonyabb szintli terileti és szervezeti egységei, melyek az
allamigazgatasi tevékenységekrol, szolgaltatdsokrél az 4&llampolgarok
szamara elérhet6 kozelségben gondoskodnak. A jarasi rendszer
tekintetében is jelezni sziikséges, hogy a létrejott osszesen 198 jarasi
(févarosi keruleti) hivatal jelentésen meghaladja a korabbi évszazadok
jaradsainak szamat, szamos aprd, 10-15 ezres jaras jott létre. Ennek oka,
hogy az el6zetes szakmai terveket a politikai dontések felilirtdk, ugyanez
igaz a kordbban tervezett 7 fovarosi korzetre, amelybdl a 23 févarosi
kertleti hivatal kerilt végul kialakitasra.

2011. januar 3-an - az egyablakos ugyintézési rendszer kialakitdsanak
els6é allomasaként - az orszag 29 pontjan megnyiltak a kormanyhivatalok
integralt iigyfélszolgalati irodai, a kormdanyablakok. A jarasok megujitasat
kovetéen sor kerillt az integralt Ugyfélszolgdlati rendszer
tovabbfejlesztésére és kiterjesztésére. 2013-2014-ben az okmanyirodak
bazisdn mintegy 73 helyszinen létesiltek - immar okmanyirodai
funkciokat is ellaté - kormdanyablakok, az elintézhet6 (indithatd) tgyek
szama pedig a kezdeti 29-r6l 256-ra nétt. A kormanyablakok orszagos
kiépitése lassabban halad az eredetileg tervezettnél, amely szerint 2013.
oktéber 1-jéig kiépiilt volna az orszagosan 300-nal is tobb telepiilésen
tervezett rendszer. Ennek indoka ugyanakkor els6sorban a kozbeszerzési
eljarasok tobbszori megismétlésének a kotelezettsége.
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4.1.3 Az allami szolgaltatoi modell kialakitasa

Tobb, az allam és az Onkormdanyzatok &ltal nyujtott szolgdaltatashoz
kapcsolodd intézményrendszer (pl.: szocidlis teriilet, oktatasigy,
muvelédésiigy, stb.) jelent0s &atalakitdson esett at 2010 o6ta annak
érdekében, hogy hatékonyabb feladatellatas valésulhasson meg.

A hatékonyabb feladatellatast az adott dgazathoz kapcsolodé allami és az
onkormanyzati feladatok, hatdskorok felilvizsgalata, ujraosztasa
jelentette. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy az érintett &gazatok
esetében er6sodott az dllam koordindcids, irdnyitdé szerepe.

A feladatellatas nagyobb hatékonysdganak biztositdsa mellett kiemelt, a
gazdasagot kozvetetten befolyasold feladat volt a szabalyozasi kornyezet
versenyképességének fejlesztése, hogy a befektetdk, vallalkozék szamara
minél vonzobb kornyezet jojjon létre. Annak mérésére, hogy egy adott
orszag mennyire vallalkozasbarat, tobb indikatorrendszer is szolgal. Az
egyik ilyen kompozit index az OECD Product Market Regulation
indikatora, amely egy 0 és 6 kozotti skdldn osztdlyozza az egyes
orszagokat, ahol a 0 jelzi a leginkdbb véllalkozasbarat kornyezetet.
Magyarorszag az OECD értékelése alapjan 2013-ban jobban
atlageredmeényt ért el mint a térség tobbi orszaga, és 2008-hoz képest is
sikeriilt javitani a megitélésen.

PMR indikator atlageredmények, Magyarorszag és a kérnyezé
orszagok (2008-2013)
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1. dbra Forrds: OECD Product Market Regulation 2014

Az elmult években elért eredmények ellenére szamos olyan gazdasdagi
versenyképességet befolyasold teriilet van, ahol tovabbi intézkedésekre
van szikség. Egy 4j vallalkozds létrehozasahoz ugyan mar kevesebb



eljaras szikséges, mint a szomszédos orszagokban, de még mindig tobb
idot vesz igénybe. Egy egyéni cég bejegyzése az OECD felmérése szerint
4-szer tObb id6t vesz igénybe Magyarorszagon, mint Szlovakiaban, és ez a
szakadék a tobbi szomszédos orszag tekintetében még nagyobb. Egy
részvénytarsasag bejegyzése magyarorszagon 35 napot vesz igénybe,
tobb mint kétszer annyit, mint Csehorszagban.

Az d4llami feladatellatds racionalizdlasat célz6 reformok ellenére a
vallalkozasokat érinté tigyintézési ido6 és eljarasi koltségek tovabbra is sok
esetben meghaladjak a térségbeli orszagok, és az OECD atlagat. A
Vildgbank Doing business indexe szerint 2013-ban Magyarorszagon egy
épitési engedély beszerzéséhez 24 eljarasra volt sziikség, mig ez a szdm a
régioé orszagaiban atlagosan 18, az OECD orszagokban pedig 13.

A gazdasdagi versenyképességink megorzése érdekében ezért tovabbra is
folytatni kell a vallalkozéi adminisztrativ terhek csokkentését, az
eljarasok egyszertsitését, és a feladatellatas hatékonysaganak novelését.

Az 4llami szféra hatékonysaganak egy atfogo jellemzdje, hogy a
kormanyzati dontéseket milyen hatékonysaggal hajtjdk végre a
gyakorlatban. Magyarorszdgon ez a mutatd rohamosan zuhant 2007 és
2009 kozott, 2010-t61 viszont jelentds javulas tapasztalhato e téren.

A kormianyzat déntéseket hatékonyan alkalmazzik
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2. dbra Forrds: World Competitiveness Online 1995-2013

A hatékonysag novekedéséhez jelent6sen hozzajarultak az aldbbi
intézkedések is:

4.1.4 A jogrendszer tartalmi és formai deregulacioja

A deregulacio 1035 Orszaggyulési hatarozatot, 1971
kormdanyhatarozatot és minisztertanacsi hatdrozatot, wvalamint 455
torvényt és torvényereji rendeletet érintett.
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A kordbbi kisérleti nyelvi egyszerisités tapasztalatait figyelembe véve
26 jogszabaly szovegét vizsgaltdk meg és egyszerusitették az érintett
szakteruletek. A nyelvi egyszerisitésre kijelolt jogszabalyok zome a
hatdsagi eljarasok egyszertsitéséhez kapcsolddott.

4.1.5 Adminisztrativ terhek csokkentése

A Kormany az adminisztrativ terhek csokkentése érdekében dolgozta ki
és valositotta meg az Egyszer Allam Programot. A véllalkozdk
burokracidval kapcsolatos adminisztrativ koltségeinek csokkentése 10
beavatkozasi teriileten 114 intézkedést érintett, és hozzavetdleg 500
millidrd  forintos vallalkozéi megtakaritast eredményezett. Az
intézkedések hatasara hosszii tavon a GDP 1,2-1,3%-0s novekedése,
valamint a versenyképesség szamottevo javulasa varhato.

2011-ben elindult a Bizottsag altal 2007-ben elfogadott ,, Az adminisztrativ
terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurdpai Unidéban ” cimi
program hatdsara az un. Egyszerlsitési Program is, mely a lakossagi
adminisztrativ terhek csokkentését és a jogszabalyok nyelvezetének
kozérthetébbé tételét tlhzte ki célul. Az Eurdpai Unié az adminisztracios
terhek 25%-kal tortén6é csokkentését irta el6, melynek megvaldsitasara
2012-ig adott hatarid6t. Az emlitett cél érdekében a Kormdény kiemelt
hatésagi liggyé nyilvanitotta azokat az iigyeket, melyek egy allampolgar
életében  meghatarozé  jelentéséggel  birnak. Az  intézkedés
eredményeképp 228 eljaras egyszerisitése tortént meg, célként kijelolve
azt, hogy egyszerlibb, &tlathatébb igyintézési folyamat segitse az
allampolgarokat kiemelt fontossagu élethelyzeteikben, tobbek kozott a
csaladot, gyermeket, hazassagot, munkavallalast, szocialis ellatast,
mezdgazdasagi ugyeket, oktatdst, ingatlannal kapcsolatos Ttugyeket,
okmdnyokat, nyugdijjal kapcsolatos ugyeket, illetve a haldlozast, oroklést
érint6 ugyek tekintetében.

Az EUPAN tanulmdanycsoportja altal kidolgozott lakossagi SCM (Standard
Cost Model) modell alapjan elkésziilt a lakossagi adminisztrativ teher
nagysaganak mérésére szolgdldé modszertan. Ennek értelmében az
allampolgarok adminisztrativ terheit koltségben, illetve idéraforditas
alapjan lehet meghatarozni.

4.1.6 A Kormanyzati Stratégiai Iranyitasi Rendszer kialakitasa

Kialakult a stratégiai tervdokumentumok egységes, hierarchikus
rendszere, rogzitésre kerilltek a stratégiai tervdokumentumokkal
kapcsolatos modszertani elvarasok, valamint a stratégiak készitésének és
elfogadasanak menete.



Elkésziilt tovabba a stratégiai és nyomon kovetési adatbdazis. Jelenleg a
tobb mint 130 stratégiai tervdokumentum kozill mintegy 86 hatalyos. A
megvaldsitott intézkedések és a nyilvanvalé eredmények ellenére
tovabbra sincs egy homogén stratégiai tér, a tervek széttarthatnak,
el6fordulhat, hogy nem erésitik egymast. A hatdlyos stratégiai tervek tobb
esetben is technokrata szovegezésiiek, nem kozérthet6k, sokszor
sziikségteleniil nagy terjedelmiiek, nehezen értelmezheték. Jelenleg még
nehéz nyomon kovetni, hogy a stratégiai dokumentumokban a politikai
célok altal megfogalmazott irdnyok minként bontakoznak ki szakpolitikai
célokka.

4.1.7 Az e-kozigazgatas fejlesztése

A kiulonboz6é éallami rendszerek elektronizaldsa folyamatos, az egyes
szakmai felelds tarcdak, illetve intézmények rendszeresen beszamolnak az
elektronizdlasban elért eredményeikrél. Ilyen pl. az épitésigyi hatosagi
eljarasokat tamogato elektronikus dokumentéacios rendszer
megvaldsitdasa, a Nemzeti Foldalapkezel6 Szervezet &ltal az EU-s
tadmogatasok elosztdsara haszndlt, szigord auditokon megfelelt
elektronikus rendszer, vagy az egységes elektronikus anyakonyvi eljaras
rendszerének bevezetése. A fejlesztések soran kiemelt figyelem iranyul az
interoperabilitds megvaldsitasara annak érdekében, hogy hatékonyabba
valjanak az egyes szakmai szervezetek eljardsai, valamint az
allampolgéarok és a vallalkozasok kozti interakciok.

A minisztériumoknal megvalosult a kordbban kiillonb6z6 rendszerekben és
eltéré platformokon milikodé iratkezelési rendszerek egységesitése. A
rendszer lehetdséget biztosit a belsé &altaldnos tigyviteli folyamatok
elektronizalasara.

A kormadanyzat stratégiai figgésének mérséklésére elkezd6dott a szabad
szoftverek bevezetése. Els6 lépésben egy kompetencia koézpont keriilt
felallitdsra, majd a kormanyhivatali (jarasi) rendszer informatikai
hatterének fejlesztésénél meghirdetésre Kkerilt a ,két labon 4allas”
stratégiaja, megkezdodott a szallit6 fiiggé és a szabad szoftveres
megoldas megfelel6 aranyanak kialakitasa.

A fejlesztés els6 1épcs@jeként a Magyary Program keretében teljesen
megujult az  elektronikus 1gyintézés jogszabdlyi kornyezete,
felszdmolasra kerilt tobb, az allampolgarok, vallalkozasok magasabb
szinti kiszolgalasat, és az informatikai megoldasok széleskorl
alkalmazasat és igy terjedését korabban gatlo eldiras. Az 0j jogszabalyi
kornyezet Gj e-ugyintézési modellt hatdroz meg, ebben kulcsszerep jut a
szabdlyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatdsoknak (SZEUSZ-oknek),
ezeken belil az allam Aaltal kotelez6en nyujtott szolgaltatasoknak. Ezek
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alap épitéelemei a korszerii e-ugyintézési szolgaltatds kialakitasanak
(példaul azonositas, biztonsagos kézbesités).

A szigoru adatvédelmi kovetelmények betartdsa mellett megoldédott a
kiillonb6z6 személyes azonositot alkalmazo nyilvantartasok
egyuttmikodése, megszint az dallampolgarok erre vonatkozd igazolasi
kotelezettsége (Osszerendelési nyilvantartas). Az onrendelkezési jog
kiterjesztésével az lgyfelek sokkal szélesebb korben alkalmazhatjak a
piaci megoldasokat a kozigazgatassal kapcsolatos kapcsolattartasban
(rendelkezési nyilvantartas, kozponti azonositasi ligynok). Lehet6vé valt
az elterjedt korszeri eszkozokon (okostelefon, tablet) is alkalmazhaté
(elektronikus azonositasra épildé)  jognyilatkozat (elektronikus
dokumentum) hitelesités (,AVDH”). Az 1j szabalyozas alapjan a
kozigazgatas bels6 mikodése teljes mértékben az elektronikus forman
alapulhat, ehhez bevezetésre kerilt az elektronikus - papir, illetve a papir
- elektronikus iranyu hiteles masolatkészités mint szolgaltatas.

A megujult szabalyozasban eldirt szolgaltatdsok kialakitdsa az EKOP
uniés tamogatdsi program keretében megkezdddott, ezek 2015 elsé
félévében valnak hozzaférhetévé. Nagyon gyerekcipében jar még
ugyanakkor a kozigazgatas tekintetében az m-kozigazgatds, azaz a mobil-
kozigazgatds bevezetése, amely tekintetében Nyugat-Eurépa egyes
orszagai jelentésen el6rébb jarnak.

4.1.8 Kozszolgalati munkatarsak elkotelezettsége, elégedettsége

A novekvd terhelés miatt fontos a kozszolgak megfelel6 motivacidjanak
biztositdsa, a Magyary Program szohaszndalataval ,a teljesitmény
becsiiletének helyreallitdsa”. A 4. szdmu abra azt mutatja be, hogyan
valtozott a kormanytisztviseldi elkotelezettség 2011-2013 kozott.

A felmérés modszertana szerint az elkotelezettséget szamos elégedettségi
terilet befolyasolja. Folyamatosan fejlodé modellink 19 fontos
elégedettségi teriletet foglal magdba, melyek a dolgozoéi elkotelezettség
alakitdsdért leginkdbb felelések. A diagram az egyes teriletekrol
pozitivan véleked6ket mutatja a benchmark csoportok értékeivel
osszevetve.
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3. dbra Forrds: AROP 2.2.17 ,Uj kézszolgdlati életpdlya” - Kéztisztviseldi
(kormdnytisztviseldi) elkételezettség mértéke 2013. - Osszefoglalé elemzés

Ahogy az aldbbiakbdél is latszik, a koOzszolgdlati tisztvisel6k
felkésziltségének és elkotelezOdésének novelése érdekében szamos
jelentés személylugyi fejlesztés valosult meg. Ahhoz azonban, hogy a
kozszolgalati életpalya vonzerejét és munkaeré6 megtarté képességét
novelni tudjuk tovabbi teendbkre is sziikkség van. Az elégedettségi adatok
jol mutatjdk, melyek azok a teriilletek amelyek célzott beavatkozast
tesznek sziikségessé.

4.1.9 A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem létrehozasa

2012. januar 1-jén megalakult a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem.
Létrehozdsa megteremtette az egységes kozszolgalati alapképzések
strukturdlis, intézményi és személyzeti feltételeit. Az egyetem elsédleges
célja a polgari kozigazgatds, a rendvédelem, a honvédelem és a
nemzetbiztonsdgi szolgalatok személyi allomanyanak magas szinvonala
képzése, ezzel egyltt az egységesillé kozszolgalati életpalyak kozotti
atjarhat6sdg megteremtésének tdmogatasa a képzések oldalarol.

Az egyetem megalapitasaval hazankban kialakultak a magas szinvonalu
kozigazgatasi képzést biztositd rendszer alapjai, ugyanakkor nemzetkozi
mintak vizsgalata alapjan kijelenthetd, hogy a nemzetkozi értelemben vett
kozigazgatasi elitképzés eléréséhez még tovabbi eréfeszitésekre van
sziikség.
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4.1.10 A munkakor alapu rendszer alapjainak lefektetése

2012-ben 14 kozszolgalati szervezetnél, 1 000 db munkakor elemzésének
elkészitésével kidolgozasra kerilt a munkakor-elemzés és értékelés
modszertana. 2013-ban 15 000 munkakor (civil kozigazgatds,
honvédelem, rendvédelem) elemzésére keriilt sor, az 1j munkakor alapu
rendszer kialakitdsa érdekében pedig a tapasztalatok Osszegzésre
kerultek.

4.1.11 Az integralt teljesitményértékelési rendszer (TER)
kidolgozasa

A harom szolgdlati teriiletre (kozszolgalat, rendvédelem, honvédség)
kiterjed6 teljesitménymenedzsment rendszer alapjait k6z0s
kormanyrendeleti szabalyozas fektette le.

A bevezetett teljesitményértékelési rendszer alapvetd célja a kozszolgalati
tisztvisel6k teljesitményének javitdsa révén, a munkajuk végzéséhez
sziikkséges kompetencidk (ismeret, tudas, készségek, képességek, szocialis
szerepek, én-kép, személyiségvonasok, motivacid) fejlesztésével a
szervezet célkitiizéseinek eléréséhez hathatdsan hozzdjarulni. Alapveté
feladata pedig - az értékelési tényezdk, valamint a mérési és az értékelési
modszerek kombindlt alkalmazasaval - annak megdallapitdsa, hogy a
kozszolgdlati tisztviseld milyen mértékben és eredménnyel jarult hozza a
szervezet céljainak eléréséhez.

4.1.12 A Magyar Kormanytisztvisel6i Kar felallitasa

A kozszolgalati tisztviselOkrol szold 2011. évi CXCIX. torvény 2012. jalius
1-jével létrehozta a Magyar Kormadnytisztvisel6i Kart, hogy egységes
szervezeti, jogi és miikodési kereteket biztositson a kormdénytisztviselok
szamara a szakmai érdekképviselet, a jogvédelem, a szakmai
feladatellatds teriiletén. Az MKK részt vesz a kormanytisztviseloket érintd
jogszabdlyok el6készitésében, véleményezésében, és felvallalva akar
tagjainak egyéni, hivatasrendbeli problémait, kozremiikodik azok
megoldasaban.

4.1.13 Kidolgozasra kerult a kozszolgalat egységes
hivatasetikai szabalyzata

A kozigazgatasi korrupcio-megeldzési program keretében elkésziilt az
allami szerveknél érvényesitend6 etikai iranyelveket tartalmaz6 Zold
Konyv, amely utmutatéul szolgalt a kozszolgalati hivatdsrendi



koztestilletek szamara a sajat hivatasrendi etikai kovetelmények
lefektetéséhez.

2013-ban elkésziltek a hivatasrendi etikai kodexek, amelyek a
hivatdsetikai normakon kiviil az etikai eljarasok szabdlyait is lefektették.

Az Eurdpai Unié 2014-ben kiadott antikorrupcids jelentése megaéllapitja,
hogy a korrupcio tovabbra is nagy kihivast jelent Europdban, éves szinten
koriilbelil 120 millidrd eurd kart okoz az Eurdpai Unidé gazdasaganak. A
korrupcié megel6zése Magyarorszagon is kiemelt feladat, ezért a
korrupciés kockazatok szervezeteken Dbelili kezelésére 2013-ban
bevezetésre kerilt egy integritasiranyitdsi rendszer, melyhez széleskori
vezetoOi illetve kormanytisztviseldi képzések is kapcsolodtak. Az integritdsi
képzési rendszer megerdsitését, az innovativ tanulasi folyamatot
tamogatd képzési programokat és mddszertant az EU jelentése is
elismeri.

A jelentéshez kapcsolédéan 2013. februar és marcius honapokban késziilt
kozvélemény-kutatas - az akkori allapotok szerint - tikrozi a korrupcio-
megel6zés terén elért eredményeket. A kutatds megdllapitja példaul,
hogy Magyarorszagon figyelhet6 meg a kozvélemény legjelentésebb
javuldsa a nemzeti kozintézményekben és az EU intézményeiben jelenlévd
korrupciéval kapcsolatban.

4.2 SWOT analizis

Ahhoz, hogy a jelenlegi helyzetrél attekintheté kép alljon rendelkezésre,
elvégeztik a kozigazgatas jelenlegi allapotanak rovid SWOT analizisét. Ez
lehet6séget ad arra, hogy a rendkivill komplex feladatokat ellato,
szervezetében igen Osszetett és nagy létszdmu kozigazgatasi
intézményrendszerrél egyetlen szempillantassal, attekintést kapjunk.
Erre épithetjik a 2014-2020 kozotti fejlesztési stratégia beavatkozasainak
megtervezését.
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A SWOT analizis alapjan azt mondhatjuk, hogy a 2011-ben készilt
Magyary Program integralt, komplex és ambiciézus stratégia volt, amely
egységes keretet és iranyt adott a kozigazgatas fejlesztésének. Az
dtalakitidsok dontéen a szervezetrendszert érintették, igy a J6 Allam
szervezeti alapjait az el6z6 kormanyzati ciklusban sikeriilt megteremteni.
Ezzel a kormany megtette az els6, hatdrozott 1épést az erds és szolgaltatd
allam megteremtésének irdnyaba, lefektette azokat a szervezeti alapokat,
amelyekre tovabb lehet épitkezni.

A kozigazgatas atalakitdsanak eddig meghatarozott céljai helyesek voltak,
de a végrehajtasuk nem sikeriilt teljes mértékben.



Az irdny egyértelmii: ki kell tdgitani a koOzigazgatds nézépontjat az
ugyfelek nézoépontjaval. A bels6 milkodésre fokuszalo, eddigi oncéla
mukodési szemléletmod helyett az tugyfeleket elsé helyre helyezé
szolgaltato, kozcéli mikodési modell bevezetésére van sziikség.
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5 Jovokép

Magyarorszag Alaptorvénye kimondja: ,Valljuk, hogy a kozosség erejének
és minden ember becsliletének alapja a munka, az emberi szellem
teljesitménye” Az allam feladata, hogy megteremtse azokat a feltételeket,
amelyek lehetévé teszik, hogy ,Magyarorszag gazdasaga az értékteremtd
munkan és a vallalkozas szabadsagan” alapuljon.

A munkahelyteremté gazdasagi novekedés elGsegitése olyan allami
mukodést tesz sziikségessé, amely kedvezd feltételeket teremt 1j
munkahelyek létrehozasdhoz, hatékony kozszolgaltatasokkal segiti a
gazdasag és a kozosségek értékteremto folyamatait.

A Kormany elvardsa az, hogy a kozigazgatdsi szervezetek, az
onkormdanyzatok és a kozszolgaltatd szervezetek tartsdk folyamatosan
szem elott: legfobb céljuk az tgyfelek - polgarok, kozosségek, cégek -
értékteremté munkdjanak segitése.

Célunk, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatds
szervezetten, kovetkezetes és atlathaté
intézményi struktiraban, korszerd és ugyfélbarat
eljarasrenddel, mindenki szamara elérhetden;
professzionalisan, nemzeti hivatastudattal
rendelkez6, szakmailag felkészilt, etikus és
motivalt személyi allomannyal, modern szervezeti
keretek kozott; és koltseghatékonyan, a lehetd
legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes
szolgaltatasi dijakkal és rovid Ugyintézési
hataridékkel mikodjon, azaz létrejojjon az
emberek  bizalmdt élvez6 SZOLGALTATO
ALLAM.



6 Ceélrendszer

6.1 Cél, alcélok

A jovokép alapjan a 2014-2020 kozotti fejlesztési stratégia célja a
szolgaltatd 4&llam modell megvaldsitasa. Ennek megfeleléen harom
altaladnos alcél kerult meghatdrozasra:

PROFESSZIONALLIS - Legyenek megbizhatoak!

A szervezeteknek ugy kell milkodniik, hogy
kiszamithatosagukkal és jogszeruségiukkel, a
kozszolgalatot ellatd munkatdrsaknak pedig ugy
kell dolgozniuk, hogy szakmai tuddsukkal és etikus
magatartdsukkal az allami miikodés iranti bizalom
alapkovei legyenek.

KOLTSEGHATEKONY - Szolgaltassanak
versenyképesen!

A szervezeteknek ugy kell mikodniik, hogy a
felhaszndloknak - az adofizetbknek és az
ugyfeleknek - biztositsanak nemzetkozi
osszehasonlitdsban versenyképes szolgaltatast.
Vagyis miukodjenek koltségtakarékosan; olyan
eljarasi dijakat és illetékeket kérjenek, valamint
olyan eljarasi hataridékkel dolgozzanak, melyek a
magyarorszagi felhasznalék szaméara elényosek;
szolgaltassanak a polgarok, a kozosségek és a
gazdasagi szerepl6k szamara koltséghatékony és
elérhetd kozszolgaltatasokat, melyek segitségével
azok hozzdadott értéket termelhetnek.

SZERVEZETT - Legyenek iigyfelkozpontuak!

Mikodésiik sordan ugy képviseljék a kozérdeket,
hogy ne okozzanak felesleges terheket az
ugyfeleknek, hanem segitsék a munkajukat. A
szervezetek menedzsmentjének f6 szempontja a
felhasznaldi elégedettség maximalizalasa, korszera
és optimalis mikodés elérése és fenntartasa altal. A
szolgaltatas tarsadalmi koltségét kell minimalizalni,
ahol nem csak maga a pénzben megjelend koltség,
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de az ugyfelek egyéb terhelése is figyelembe
veendo.

6.2 Intézkedések

Az alcélok megvaldsitasa érdekében négy intézkedést nevesitettiink:
» A szolgaltato kozigazgatds szervezési feltételeinek fejlesztése
» A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése
» Kozszolgaltatasok szinvonaldnak javitasa
» Elektronikus tdmogatasok fejlesztése

A 2010-2014 kozotti idészak sordn megvalositott fejlesztések
tapasztalatai alapjan kilon intézkedés keretében foglalkozunk a
kozigazgatas szervezetrendszerének korszerlsitésével, illetve az emberi
eroforrds menedzsment fejlesztésével, a kozszolgaltatasok fejlesztése
pedig Uj, o0ndall6 intézkedésként jelenik meg a Stratégiaban, amelyek
informatikai hatterét az elektronikus tamogatdsok fejlesztése
intézkedéscsomag biztositja.

A fent emlitett intézkedések gyakorlatban valo realizdlasa hozzdjarul a J6
Allam kialakuldsdhoz. A legproblematikusabbnak tartott teriiletekként a
jogi keretek folyamatos valtoztatdsa, az atlathatésag és a stabilitas
hianya, a terileti igazgatds tulzott széttagoltsaga, a tul nagy
adminisztraciés terhek, az lgyintézés alacsony mindsége, a szakmai
hidnyossagok emelhet6k Kki.

A valtozas és valtoztatas sziikségszerl, melynek kozéppontjdban tobbek
kozott a meglévo rendszer koltséghatékonysaganak javitasa, a struktura
megfelel6 mikodésének biztositdsa, és az uigyfelek el6térbe helyezése all.
Ezek egy J6 Allam céljai, melynek eléréséhez a kévetkezékben kiemelt
néhany intézkedés nagymértékben hozzdjarul. Részletesebben kiilon
pontokban targyaljuk az 0sszes intézkedést, illetve alintézkedést.

A kozigazgatds hatékonyabba tételének el6feltétele az ellatandé feladatok
pontos meghatdrozasa és az ehhez igazodé egyszeri és atlathato
szervezetrendszer kialakitdsa. Ebbol adédodan kiemelten fontosnak tartjuk
az allam &altal ellatandoé feladatok korének felilvizsgalatat, definialasat.
Fontos megjegyezni, hogy a szervezetrendszert illetéen jelentés valtozas
ment és megy végbe hazankban. Az atalakitdsokkal egy egyszeriibb,
atlathatébb szervezetrendszer kialakitasa a cél, és annak elérése, hogy az
allampolgarok bizalma novekedjen az allam iranyaba.

A bizalom egy fontos alapkéve a Jé Allam kialakitisanak, mely azaltal
valdsulhat meg, ha az allampolgar bizhat abban, hogy iigyeit az allam
gyorsan, hatékonyan, érdekeit figyelembe véve intézi. A szervezeti



atalakitasokkal biztositottd valik a hatékony ugyintézés, ahol mind az
ugyfélfogadas, mind az eltoltott idé mindségi, ahol a kozéppontban nem
az okmanyok és okiratok, hanem az allampolgar és vallalkozasok allnak.

A szervezeti atalakitdsok velejardja az emberi er6forras gazdalkodas
fejlesztése, mely szamos elérelépést hoz magéval. Igy tobbek kozott az
emberi er6forras gazdalkodas egyes funkcidinak tovabbfejlesztését és a
kozszolgdlati életpdlya fejlesztését is. Ez utébbi hozzajarul tobbek kozott
a kozszolgdlati allomany megbecsiiltségének noveléséhez, hangsulyt
fektetve tudasuk folyamatos fejlesztésére és az utanpotlas biztositasara.
Fontos célkitlizés, hogy a kozszolgalatban dolgozok hivatasukat magas
szinvonalon végezve hozzdjaruljanak a J6 Allam létrehozasahoz, azaltal,
hogy motivalt, elkotelezett, felkésziilt személyi dllomanyt alkotnak, hiszen
nélkulik a szolgdaltato allam nem képzelhet6 el.

A J6 Allam kialakitdsdhoz hozzdjarul a koézszolgdltatdsok szinvonaldnak
emelése is. Ezen intézkedés megvalosulasaval elérendd cél egyrészt a
kozszolgaltatdsok szervezési feltételeinek fejlesztése, masrészt a
kozszolgaltatdsokhoz kapcsoldodé biurokraciacsokkentés, illetve az
elektronikus igyintézést tadmogatd szolgaltatasok biztositdsa a
kozszolgdltatdsok egyéb teriletén. Az emlitett alintézkedések mind
hatékonyabb, igyfélkézpontubb kozszolgaltatasok megvaldsuldsat
eredményezik.

Napjainkban egy modern kozigazgatdasnak elengedhetetlen velejaréja az
elektronikus tamogatasok fejlesztése, mely hozzdjarul nemcsak az
ugyfélterhek, hanem a kozszolgdlatban dolgozék munkajanak
konnyitéséhez, egyszeribb, gyorsabb tigyintézést eredményezve. Egy Jo
Allam kialakitdsénak nélkiilézhetetlen feltétele, hogy &llampolgérai
szamara a lehetd leghatékonyabb tgyfélkiszolgalast biztositsa. Ennek
eléréséhez kiemelt eszkozil szolgal az elektronikus kozigazgatas
kiterjesztése, tovabbfejlesztése.

A Stratégia célrendszere és az intézkedések kozotti osszefiiggést a lenti
abra mutatja be:
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SZOLGALTATO ALLA

Alcél SZERVEZETT KOITSEGHATEKONY  PROFESSZIONALIS
St‘:étfgi“i Integrécié Bj “m]] ﬁﬁﬁﬁ;ﬁg Menedzsment erdsités
A szolgaltatd kizigazgatas szerve:
feltételeinek fejlesztése A kiizigazgatas emberi eréforras
gazdalkodasanak fejlesztése

Kozszolgaltatasok szinvonalénak ja

Elektronikus tamogatésok fejlpsmsvendszerek egységesitése

Az egyes intézkedésekhez tartoz6 alintézkedéseket, beavatkozasi
tertleteket a kovetkezd tablazat mutatja be.

Intézked L . .
és Alintezkedes Beavatkozas
o Az eredményorientalt tervezés,
\m 7 7/ 7 7/ 7/ /7 X3 7
3 ellendrzes, ertekelés és nyomon kovetés
§ A kozponti modszertanainak elterjesztése és
@ kozigazgatasi alkalmazasa
szervezetrendszer . . g
& 1 14 Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa
g mukodesi
% hatékonysagéanak Burokraciacsokkentés, jogszabalyok és
£ novelése eljarasok ésszerusitése, deregulacio, a
% jogérvényesitées hatékonysaganak
- novelése
7p]
\g A tertuleti dllamigazgatdsi
e intézményrendszer szervezeti
- megerositése
wn
A A terileti dllamigazgatdsi
Teriileti intézményrendszer atfogé integracioja
allamigazgatas Idealis jaras kialakitdsa
fejlesztese es Ugyfélkapcsolati pontok

esszerusitese (kormanyablakok, iigysegédi rendszer

fejlesztése)

Kozfeladatok hatdarmenti rendszerének
feltérképezése, kialakitasa eurépai
teriileti tdrsuldsok tdmogatasaval

A szolgaltat6 kozigazgat

Onkormdnyzatok Onkormdényzatok belsé folyamatainak és




szervezeési

feltételeinek ugyfélkapcsolatainak fejlesztése
fejlesztése

Hely- és Ugyintézést tdmogaté rendszerek
idéfiilggetlen fejlesztése

koézigazgatasi Az elektronikus ligyintézés iigyféloldali
szolgaltatasok lefedéséhez sziikkséges kiegészits
fejlesztése fejlesztések

fejlesztése

Az emberi eroforras
gazdalkodas egyes

A szabdlyozasi kornyezet javitdsa

HR funkcidk fejlesztése

Kozszolgdlati rendszeriranyitas

funkciéinak

tovabbfejlesztése Integritasiranyitasi rendszer human
szempontu tovabbfejlesztése
Kozszolgalati vezeték kompetencidinak
fejlesztése
Utanpotlas (toborzas és kivalasztas)
Munkakor alapa rendszer teljes kort

A kozszolgalati kiépitése

Sletpal 11 ) .

° gtpa y:amode Egyenre szabott karriermenedzsment

fejlesztése

Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

Elkotelezettség megerdsitése,
0sztonzésmenedzsment

Kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés

Az onkormanyzati
emberi er6forras
gazdalkodas
fejlesztése

Az 6nkormanyzatok HR funkciéinak
fejlesztése

Személyi dllomany fejlesztése

asa

7

k javit

lana

Kozszolgaltatdsokkozigazgatds emberi er6forras gazdalkodasanak

7.

Szinvona

Az 4llam vagy az
onkormdanyzatok
altal nyujtott
kozszolgaltatasok
szervezési
feltételeinek javitasa

Kozszolgaltatdsokhoz kapcsolodé
szervezetrendszer hatékonyabbd tétele

Kozszolgaltaté szervezetek
menedzsmentjének, szolgaltatasi
mindségének és kapacitasanak atfogd
fejlesztése

Kozszolgaltatd szervezetek
tudasbazisanak és nyomonkovetésének
fejlesztése

Ko6zszolgaltatasokho

A kozszolgaltatasokhoz kapcsolodd
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z kapcsolddod

élethelyzetekhez tartozo iigyek
egyszerusitése

burokraciacsékkent |Egységes és 6sszehasonlithaté
és modszertanon alapulo
ugyfélelégedettség-mérés bevezetése
Elektronikus
ugyintézést
tamogato . A kozponti informatikai szolgaltatasok
szolgaltatasok . . .
. " tovabbfejlesztése
biztositasa a
kozszolgaltatasok

egyeéb teriiletén

Digitdli Allam

felépitése

Adatbazisok
osszehangolasara
iranyulo fejlesztések

Az informatikai rendszerek
interoperabilitdsanak javitdsa

Nyilvantartdsok korszerlsitése, adat- és
folyamatredundancidk megsziintetése

Az ugyfélkozpontua
kozigazgatas
informatikai
tamogatasa

Bels6 folyamatok informatikai
tamogatasa, belsé rendszerek fejlesztése

Biztonsagos mikodés feltételeinek
biztositdsa




7 Az intézkedések részletes bemutatasa

1 A szolgaltato kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése

Az el6z6 kormanyzati ciklusban harom hulldmban igen jelentés
szervezetvaltoztatds tortént a magyar kozigazgatas rendszerében. Az 1j
kozigazgatasi rendszer alaptorvényi, agazati torvényi és
kormdanyrendeleti szinten is szabdlyozdasra keriilt. A kialakult rendszer:

0nallé szabalyozé szervek
kozponti dllamigazgatasi szervek

RN . . A kozigazgatasi
auton,om Jpgallgsp 1gaz,ga}ta31 szervek lceridmy rendszer
kormanyhivatali jogallasu szervek nagymértéki

kozponti hivatalok egyszertlsitése, a

= kozponti kozigazgatds tertileti szervei. SZ(fl"Vezet,i redundancia
: . v sz csokkentése szinergia
Lenyeges  szervezeti egyszerusitesen ment hatdssal jart, igy jelentds

keresztul az alapitvanyok és a gazdasagi megtakaritast
tarsasagok korabban szertedgazo rendszere is. Az  eredményezett.

allami, vagy részben 4allami szerepvallaldssal

létrejott alapitvanyok, kézalapitvanyok rendszerének attekintése nyoman
a korabbi 68 alapitvanybdél 21 maradt meg valtozatlan formdéban. A
szervezetek egy része megszint, egy része pedig gazdasagi tarsasagként
mukodik tovabb. A folyamat részeként lezajlott a gazdasagi tarsasagok
rendszerének atvilagitdsa és atalakitasa, amely jelentds kozvetlen
koltségvetési megtakaritast is eredményezett.

A kozigazgatdsi eljarasok atalakultak, és 2010 6éta a szervezeti mikodést
szabdlyozd joganyag is jelentds valtozason ment keresztiil. Kidolgozasra
kertlt a Magyary Program Egyszerlsitési Programja, melynek keretében
228 eljaras valt egyszeriibbé, valamint az Egyszert Allam Program, mely
a jogszabdlyi redundancidk visszaszoritasat eredményezte.

A nagy ellaté rendszerek tekintetében elindult az intézményrendszerek
atstrukturaldsa, amely alapjan létrehozasra keriilt a Klebelsberg
Intézményfenntartdé Kozpont (KLIK), a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésdg (SZGYF), illetve a Gydgyszerészeti és Egészségugyi
MindGség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI). Jelen kormanyzati
ciklus feladata, hogy kialakitsa az emlitett intézményrendszerek
leghatékonyabb mtkodési kereteit.

A kozigazgatdsi intézményrendszer nagymértékli egyszeriisitése, a
szervezeti redundancia csokkentése szinergia hatassal jart, igy jelentés
megtakaritast eredményezett.
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A teruleten a tervezett alintézkedések a kovetkezok:

= A kozponti kozigazgatasi szervezetrendszer mikodési

hatékonysaganak novelése;
» Tertleti dllamigazgatas fejlesztése és ésszertsitése;

= Onkorményzatok szervezési feltételeinek fejlesztése.

Mindezen intézkedések biztositdsa érdekében a Kormany dontott az
Allamreform Bizottsdg feldllitdsar6l az 1602/2014. (IX. 4.) Korm.
hatdrozataval. A hatarozat pontosan meghatdrozza azokat a terileteket,
amelyet az ,Allamreform II. - a biirokraciacsékkentés programja”
keretében vizsgalni sziikkséges:

a) az allami humantéke reformja, igy

aa) a fegyveres szervek tagjaira vonatkozé életpalyamodell kidolgozasa és
bevezetése;

ab) az allami szférdban foglalkoztatottak létszadmanak - az ellatott allami
feladatok fliggvényében torténd - intézményi szintd feliilvizsgalata, majd a
tapasztalatok alapjan kozszolgalati életpalyamodell kidolgozasa és
bevezetése;

ac) a személyi szakmai atjarhatésag megteremtése, altaldnos tigyintézési
képességgel biré személyi dllomany kialakitasa;

ad) a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem &llamtudomanyi felsGoktatasi
intézménnyé torténd atalakitasa;

b) az allami szolgaltatasok reformja;

c) az allami iigyintézés reformja, igy kiillonosen

ca) a kormanyablakok - mint az allam és polgdarai kozotti talalkozasi pont -
orszagos halézatanak kiépitése;

cb) az allampolgarok és a vallalkozdsok széles korét terheld fizetési
kotelezettségeket  keletkeztetd — adminisztrativ  terhek  radikalis
egyszerusitése vagy megsziintetése;

cc) az 0j kozbeszerzési iranyelveknek megfelel6 elektronikus
kozbeszerzési rendszer kialakitasa;

cd) az eurdpai unids forrasok felhaszndaldsi rendjének Ujraszabdlyozasa;

d) a tertileti kozigazgatas atalakitasanak folytatasa, igy

da) a szakigazgatasi szervek miukodési és szervezeti kereteinek
hatékonyabba tétele;

db) a kormanyhivatali szervezetrendszeren kivil es6 terileti
allamigazgatasi szervek - ide nem értve a rendvédelmi és adoigazgatasi
szerveket - kormdanyhivatalokba torténd integralasa;

e) a jogszabdlyok deregulaciés célu feliilvizsgalata.

Az aldbbiakban lathaté lesz, hogy a Stratégia a kozigazgatasi
szervezetrendszer fejlesztése sordn az Allamreform II program
célkitizéseihez szorosan kapcsoldédo intézkedési logikat kovet. A 6



hangsuly a szervezetrendszer mukodési hatékonysaganak novelésére, a
szervezési feltételek fejlesztésére kerul. Az integritasiranyitasi
rendszer tovabbfejlesztésérol ebben a korben nem lesz szd, mivel ennek
a kiemelten fontos szervezeti tevékenységi alrendszernek a fejlesztésével
egy kiillon stratégiai tervdokumentum foglalkozik. Jelen Stratégia a
humdnfolyamatok és a humdén alrendszer fejlesztésének keretében, a két
alrendszer kapcsoldédasi pontjainak kiépitését vizsgalva foglalkozik az
integritasiranyitas kérdésével.

1 A kozponti kozigazgatasi szervezetrendszer mukodeési
hatékonysaganak novelése

A kozponti kozigazgatas atalakitasanak kulcskérdése a szervezetrendszer
fovaros-kozponti megkozelitésének oldasa, megszintetése, vagyis a
tertleti szemléletmod meghonositasa. A végcél egy olyan valodi terileti
alapu gondolkoddas elterjesztése, amelyben a ,f6varos és a vidék”
nézopont helyett az orszdg a megyék oOsszessége, ahol a megyék és a
fovaros egyenrangu alkotdelemek, stabil eréforrdasokkal és o0nalld
identitassal rendelkeznek, kozottik pedig hatékony és sokréti
(gazdasagi, kulturalis, stb.) munkamegosztds mikodik, lakosainak azonos,
magas szinvonalli kozszolgaltatdsokat nyujtanak. Mindezen célok egy
hatékony szervezetrendszer kialakuldasat eredményezik, ahol megvalosul
foldrajzilag a szervek allokacidja, melyet kovetéen a szervezetfejlesztés
keriilhet k6zéppontba.

Az el6z6 tervezési ciklusban - a szervezetrendszer atalakitasaval
parhuzamosan - jelent6s részeredmények szilettek a kozigazgatas
tervezési és szervezetfejlesztési mechanizmusai terén.

o . .« 7

Irdnyitdsi Rendszer, mely a kozponti kozigazgatas tervezési eszkozeit
foglalja oOsszefliggé rendszerbe. Ennek eredményeképpen jott létre a
mely szabdlyozza a kormanyzati és dagazati tervezési dokumentumok
ismérveit, 0sszefiiggéseiket.
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A Szervezetfejlesztési Program ciml projekt keretében o6t médszertani
segédlet készilt el teljesitménymenedzsment, folyamatoptimalizalas,

tuddasmegosztas, minéségiranyitas és
tovabbi valtozaskezelés szakterileteken. Olyan projektek
burokraciacsokkents, valésultak meg, melyek az egyes szerveknél
kiilsé és belso6 felhasznalhaték a feladatmegoldas
adminisztrativ terheket hatékonysdgéanak novelésére, az értéket nem

egyarant csokkento, termeld tevékenységek kiiktatédsara. Ezen eszkozok

intézmények 4ltali felhaszndldsa megindult, de
még nem valt altaldnossa.

A 2014-2020-as tervezési ciklusban célszerilinek latszik, intézményekre és
intézmény-csoportokra konkrétan alkalmazott hatékonysagnovelé és
menedzsmentet javitd programok inditasa.

Az e-ugyintézés fejlesztése terén megszilettek a legfontosabb
jogszabalyok, létrejottek egyes olyan eljarasok, melyekben az tugyfél
elektronikus ugyintézési format is valaszthat. Ezek népszeriiségén még
sokat lehet javitani, amennyiben haszndlatukat kényelmesebbé tessziik.
Megadllapithatd, hogy a kozigazgatasi folyamatok elektronizaldsa
elérehaladottabb, de még mindig jellemzé az elektronikus és a papir
alapu lugyintézés parhuzamos megjelenése.

Az intézményrendszer jelenlegi 4&llapota tovabbi megtakaritasok
foganatositdsara is lehet6séget ad, ebbdl addéddéan tovabbi
burokraciacsokkentd, kiils6 és belsé adminisztrativ terheket egyarant
csokkento, szervezet-racionalizalé beavatkozasokat tervezink.

Ezzel kapcsolatban ki kell emelni, hogy sok teriileten a folyamatfejlesztés
még az els6é generacids elektronizalasi modellt vette alapul, azaz a
folyamatok a papir alapu feldolgozasi mdédnak megfeleléen alakulnak
elektronikus forma esetében is. Ez azonban hatékonysag javulast alig
biztosit, s6t a papirok egyideji attekintésére optimalizalt folyamatoknal
akar hatékonysag csokkenést is eredményezhet. Mindenképp sziikséges a
masodik generacios felfogds bevezetése (a hagyomanyos iratkezelési
1épésektdl torténd elszakadas).

A Dbiirokraciacsokkentés jegyében el kell érni, hogy csokkenjenek az
ugyfelek adminisztrativ terhei, csokkenjen az tugyek atfutasi ideje,
alacsonyabbak legyenek az igazgatasi szolgdaltatasi dijak és az illetékek,
azaz minél ugyfélbaratabb rendszer szolgalja az allampolgarokat. A
kozigazgatas bels6 folyamatainak optimalizaldsaval el kell érni, hogy
csokkenjen az egy feladatra forditott atlagos koltség.

A Stratégia célja osszetett: egyszerre kell csokkenteni a bruttd eljarasi
hataridét és a felhaszndlhaté eré6forrasokat, beleértve az emberi és
pénzigyi eroforrasokat is. Vagyis nem szabad megengedni, hogy a



hataridé csokkenés a raforditott erdforrasok novekedéséhez vezessen,
hanem valddi hatékonysdg novekedést kell elérni a kozigazgatasban. Ez
csak ugy lehetséges, ha egyrészt maximalisan kihaszndaljuk az eljarasok
egyszerusitésének folyamatszervezési és jogalkotasi lehetdségeit,
masrészt felhasznaljuk a szervezetfejlesztés eszkoztaranak a szervezetek
mukodési hatékonysagat mnovel6 teljes eszkoztarat, beleértve a
fokozottabb tdmaszkodast az informatikara.

Szem el6tt kell tartanunk, hogy az allamok kozigazgatdsi rendszerei a
hatékonysdguk szempontjabdl éles versenyben é&llnak egymassal. Ez a
verseny - ahogy a Helyzetelemzés cimi fejezetben bemutattuk - az
Eurdpai Union belil is jelen van. Az egyes orszagok kozigazgatasi
rendszerei az addzdok pénzét haszndljak fel, és nekik nyuajtanak
szolgaltatdsokat. Ez valédi szolgaltatasi tevékenység, melynek mérheto és
osszehasonlithatd raforditas - haszon tulajdonsagai vannak. A magyar
kozigazgatds versenyképessége folyamatos nemzetkozi versenyben
méretik meg minden nap.

A célok kozt szerepel tovabba a kozigazgatdsi egységek Kkozotti
egyuttmikodés javitdsa, valamint a szervezetek menedzsmentjének
hatékonyabba tétele. Kiillonosen fontos a politikai és a kozigazgatasi mezo
egyuttmikodésének, kapcsoléodasi pontjai milkodésének elméleti
tisztdzdsa, a jo gyakorlatok kimunkaldsa és bemutatasa, illetve a
képzésbe, tovabbképzésbe vald bevitele. Jelentésen vissza kell szoritani a
papir alapu igyintézés aranyat, és elotérbe helyezni az elektronikus
ugyintézést, természetesen nem mechanikus atdllassal, hanem a
folyamatok elektronikus forma figyelembe vételével torténé ujra
optimalizdlasaval (beleértve a bekért adatok korének, strukturajanak
ujragondolasat, a feldolgozé infrastruktiura fejlesztését - példaul
nagyméreti monitorok az egyideji megjelenitéshez).

Fejlesztési eszk6zok:

» Komplex vezetéi kontrolling rendszerek felépitése.

» Feladatfinanszirozas bevezetése.

* Folyamatmenedzsment, belsé tanuldsi, munkaszervezési programok.
* A jogszabdlyok folyamatos feliilvizsgdlata, egyszertsitési lehet6ségek

kihasznéalasa.
» Megfelel6 informatikai hattér biztositasa.
Ennek érdekében a kovetkez6 beavatkozdsokat tervezziik elvégezni:

= Kozponti kozigazgatas atszervezése: minisztériumok vidékre

koltoztetése, kozépiranyitd szervek osszevondasa.
» Az eredményorientalt tervezés, ellenOrzés, értékelés és nyomon

kovetés moédszertanainak elterjesztése és alkalmazasa.
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» Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa.

» Birokraciacsokkentés a kozponti kozigazgatasban: Jogszabalyok és
eljarasok ésszertsitése, deregulacio.

1 Kozponti kozigazgatas atszervezése: kozponti
allamigazgatasi szervek vidékre koltoztetése, kozépiranyito
szervek osszevonasa

A kozponti kozigazgatds atszervezése két iranyt jelol ki: egyrészrdl a
kozponti allamigazgatasi szervek (minisztériumok, koézponti hivatalok,
kormdanyhivatalok) foldrajzi elhelyezkedésének feltilvizsgalatat,
hatékonyabb terileti allokdlasat, masrészrél a kozépiranyitd szervek
(kOzponti hivatalok, kormanyhivatalok) szervezetrendszerének
felulvizsgalatat, szervek 0sszevonasat, megsziintetését.

A kozponti allamigazgatasi szervek  foldrajzi  elhelyezkedése
felulvizsgalatdanak célja az eddigiektdl eltérd, ujfajta, az orszag févaros-
kozpontu szemléletmoddal ellentétes, teriileti szemléletmod bevezetése
az allamigazgatas legmagasabb szintjén. Az atszervezés megvalésitasaval
jelentds cél, hogy a vidék és a vidéki nagyvarosok maguk is az adott
térség ,fovarosava” valjanak, amely hozzdjarulhat az adott varos
szakpolitikai, ipari, termel6i, vagy szolgaltatéi profiljanak kialakitdsahoz,
ezen Kkeresztil pedig az adott megye, térség versenyképességének
javulasahoz.

Az intézmények foldrajzi elhelyezkedésének megvaltoztatdsarol szold
dontések elbkészitésekor gondosan meg kell vizsgdlni a beavatkozas
varhaté hatdsait. Igy fel kell mérni a kérdéses szerv miikodésének
sajatossagait, figyelembe kell venni folyamati input-output kapcsolatait
(nem érdemes szétkoltoztetni olyan szerveket, melyek egymassal
folyamati input-output kapcsolatban a&allnak). Fel kell mérni a szerv
atkoltozése folyaman fellépé gazdasagossagi és  hatékonysagi
szempontokat. A vidékre koltoztetés sordn nem sérilhetnek aranytalanul
az intézmény eddigi ugyfél-kapcsolatai, azaz els6sorban olyan hivatalok
vidékre Kkoltoztetése keriilhet szoba, amelyek nem rendelkeznek
szamottev6 (Budapesthez kotddd) iigyfélforgalommal.

A masik irdnyt a koOzépiranyitd szervek szervezetrendszerének
felulvizsgalata jelenti. A torvényesen és atlathatéan mikodd allam
kialakitdsa érdekében sziikséges a kozponti hivatalok, tovabba - a tertileti
allamigazgatasi szervek és mas tertleti feladatokat ellatd intézmények
kivételével - a koltségvetési szerv formdban miikodé minisztériumi
hattérintézmények feladatainak, szervezetének, mikodésének és
koltségvetésének a fellilvizsgalata.



2014. szeptember 1-jén az egyes minisztériumok iranyitdsa alatt 42
kozponti hivatal és 49 kozponti koltségvetési jogallasu szerv mikodott. A
tervezett felulvizsgdalat altal vildgossa valik, mely kozépirdanyitd szervek
O0sszevonasara, vagy megszintetésére kerilhet sor a rendszerben
fenndallé parhuzamossagok felszamolasa érdekében. A felillvizsgalat soran
figyelemmel kell lenni az adott szerv feladataira, jogszabalyban rogzitett
hatdskoreire, szervezeti felépitésére, az adott kozponti hivatal
létszdmara, valamint a létszamnak az irdnyitott szakmai 1étszamhoz mért
aranyara. Utébbi kett6 szempontot érdemes Osszetetten vizsgalni,
részben a feladatokkal, részben a koltségvetési forrasokkal osszevetve.
Szintén tekintetbe kell venni a felulvizsgalat soran a kozponti hivatal
mukodési koltségvetését, évkozi forrasait, illetve elhelyezését és a
nagyobb értéki eszkozallomany alakulasat.

Minisztériumok iranyitasa alatt allé kézponti hivatalok és kézponti
kéltségvetési jogallasu szervek szama - 2014, szeptember 1-jén

20
15
: -l:l -l—'-'—-rlrn
BM EMMI NGM NFM
B Kdzponti hivatal Kézponti kéltségvetés szerv

4. abra - 2014. szeptember 1-jén az egyes minisztériumok irdanyitdsa alatt dllo
kozponti hivatalok és kozponti koltségvetési jogdllasu szervek szdma

A kozépiranyito szervek szervezetrendszerének felilvizsgalata elGsegiti a
kozponti kozigazgatds hatékonyabb miikodését, és biztositja az altaluk
ellatott  kozfeladatok eredményesebb ellatdsat. A  feliilvizsgalat
eredményeként a megsziintetett kozponti hivatalok feladatai megosztasra
kertulhetnek a terileti szervek (févarosi és megyei kormanyhivatalok),
illetve a minisztériumok kozott, ennek mar jelenleg is szamos példaja van,
ugyanis egyes teriileti szervek, pl. a szocialis- és gyamhivatalok, vagy a
foldhivatalok évek ota mlkodnek kizardlag minisztériumi iranyitas
mellett.

40 Indikatorok |



2 Az eredményorientalt tervezés, ellenorzés, értékelés és
nyomon kovetés modszertanainak elterjesztése és
alkalmazasa

A kormanyzati intézkedések végrehajtdsa mellett legaldbb ugyanilyen
jelent6sége van a visszamérésnek, az implementdcié minéségének
nyomon kovetésének. A hazai és nemzetkozi szervezetek altal biztositott
mutaték figyelemmel kovetése mellett sziikségesnek tartunk egy komplex,
kifejezetten a hazai kozigazgatds hatékonysaganak tartalmi elemeit és
valtozdsait tartalmazé adatbézist (J6 Allam Index), amely a tényalapu
tervezés és a nyomon kovetés hatékony eszkozévé valhat.

Jelenleg szamos intézmény pusztan pénzigyi tervezéssel késziti el éves
munkatervét, melyhez a konkrét tervezési célok sokszor csak esetlegesen
kapcsolddnak. Ahhoz, hogy az egyes intézmények éves munkatervei
valédi stratégiai perspektivaba helyezve késziiljenek, sziikkséges, hogy a
tervezési kultira intézményi szinten is meghonosodjon.

A tervezési tevékenység alapja a miikodés megbizhaté nyomon kovetése.
Ezen a téren az elmult években is tortént eldrelépés. A kozigazgatasi
intézményekben sporadikusan mar végeznek olyan méréseket, mint a
folyamatok el6rehaladasanak nyomon kovetése, az intézkedések
fogadtatdsdnak vagy eredményességének mérése. A 7 éves tervezési
ciklusban ezek az eredmények kerllnek tovabbfejlesztésre, és olyan
osszetett, nehezebben mérhetd teriilletek mérése is megvaldésul, mint a
kozfoglalkoztatas  terlilete.  Hangsuly  helyezédik a  stratégiai
tervez6kapacitas novelésére, az informdaciogytlijtéssel és értékeléssel
kapcsolatos tevékenységekre.

A tudatosan alkalmazott tervezési ciklus (PDCA ciklus) alkalmazdasa az
intézményi vezetés szintjén is gondolkoddsmoéd valtdst igényel. Annak
érdekében, hogy a vezeték egyre megalapozottabb dontéseket
hozhassanak, novekedjen a kozigazgatds oOnjavitd képessége, tobb
agazatban tervezziikk kontrolling rendszer bevezetését. A komplex
kontrolling el6késziti a vezetés szamara a dontési alternativékat,
bemutatja azok varhaté hatasat, és megtervezi a meghozandé dontések
legalkalmasabb mérésének modszereit, mutatdoszamait. A dontés
el6készitésben a bazis alapu, ill. fedezet alapu gondolkodasrol az
eredményalapu iranyitasi megkozelitésekre kell attérni.

A kontrolling rendszerek kiépitése alapvetéen az agazatok feladata,
hiszen a komplex vezet6i dontésel0készitési tevékenységnek kovetnie kell
az adott szakterilet sajatossagait. Az egyenletes kozigazgatasi mérési
minéség elérése, valamint az adatok Osszehasonlithatosaga, orszagos
osszesithet6sége érdekében azonban szikség van egy, az egész
kozigazgatdsra érvényes mérési rendszer kidolgozdsara is. Ebben meg



kell hatdrozni a minimdlisan mérend6é indikatorokat, mérésik
moédszertanat, az adattarolas strukturajat, az adatok kozponti rendszerbe
kildésének utjat, valamint feldolgozasuk minimalis szempontjait. A
kozponti kozigazgatdsi mérési rendszer kidolgozasaba a kozigazgatasért
felel6s minisztériumot, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemet és az orszagos
statisztikai 0sszesitést végzd szervet is be kell vonni.

A tényalapu tervezés és nyomon kovetés elvét az agazati intézményi
vertikumokban kovetkezetesen be kell vezetni. Meg kell erdsiteni azt - a
38/2012. (III. 12.) Korm. rendeletben mar kotelezévé tett - elvet, hogy az
intézményi munkaterveknek a kitizott célokbdl és a mért tényértékekbdl
kiindulva kell a jovore vonatkozd célértékeket (indikatorok)
meghatarozniuk, valamint tartalmazniuk kell azok kovetkezetes nyomon
kovetésének maddjat is.

Kontrolling tamogatott tervezési rendszer kerul bevezetésre példaul az
egészséglugyi és a koznevelési vertikumban, valamint a fels6oktatas
teriiletén. Ezeken a terilleteken fokozatosan teremtédnek meg a
feladatfinanszirozas bevezetésének feltételei is. Mindségi valtast jelenthet
a kozpénzek felhaszndlasa terén, ha a finanszirozas cimzettjei nem az
egyes intézmények lesznek, hanem elsésorban az ellatott feladatok. igy
nem a meglévé intézmények gyljtogetik a feladatokat, hanem az
intézmények szervezédnek a feladatok legmagasabb szinvonala
ellatdsdanak logikdja alapjan. A feladatfinanszirozas tovabbi el6nye az
atlathatésag jelent6s novekedése, mivel konkrétan meghatdrozhatéva
valik, hogy az allam pontosan milyen feladatra mennyit kolt.

A komplexebb, nehezebben szabalyozhaté teriileteken - mint példaul a
fejlesztéspolitika - értékelési keretrendszert létesitiink, melyben indikator
és monitoring rendszereket hozunk létre, a palyazék szamara pedig
utmutaték késziilnek.

3 Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa

A kozigazgatasi intézményrendszernek egyszerre harom feltételt kell
teljesitenie: csokkenteni kell az ugyintézési hataridét, el kell latni a
megnovekvd szamu dallamigazgatasi ugyeket, mindezt csokkend
forrasokbol. E harmas kihivast kizarolag ugy lehet teljesiteni, ha a
hatékonysdag jelentds javitasaval lesziink képesek novelni az intézményi és
igazgatasi kapacitdst. Lényeges peremfeltétel, hogy mindez a tarsadalmi
hatékonysdg lehetéség szerinti javitasaval érhet6 el, azaz a belsé
mukodésben fellelhet6 veszteségeket kell csokkenteni, s nem a kiisé
szerepl6kre atroni terheket.
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Az elmult években beindult a kozigazgatasban megvalosulé nagy
mennyiségli folyamat feltérképezése, az alapvetd folyamatmenedzsment
technikdk alkalmazdsa. Az AROP 1.2.18 kédszamu Szervezetfejlesztési
Program keretében kidolgozasra keriilt egy altalanos folyamatfejlesztési
technika, melyet szdmos intézményben alkalmaznak. Ezaltal a Pareto elv
alapjan kivalasztott, jelent6snek ad6do folyamatokat lehet optimalizalni, a
miveleti parhuzamokat kiiktatni, a miveletekre forditott idét
racionalizdalni.

Az ilyen egyes folyamatokat célzé folyamat-optimalizdlasi tevékenység
javithat a szervezet hatékonysagan, azonban érdemesebb egy-egy
intézményre, osszetartozoé intézményrendszerre atfogo
folyamatmenedzsment tevékenységet végezni. A kovetkez6kben ebbe az
iranyba fogunk elmozdulni. Ennek soran felilvizsgaljuk az intézményben
végzett folyamatok elhelyezkedését az eljarasrendben, megvizsgaljuk a
szereplok viszonyat, az alkalmazott informatikai megoldasokat, az

alkalmazott adatszolgaltatasok sziikségességét, technoldgiajat, a
folyamatok eredményeinek mas folyamatokhoz val6 illeszthet6ségét.

A munka eredményeképpen teljes kortien folyamatoptimalizalt szervezeti
egységek, a munka el6rehaladtaval pedig szervezetek johetnek létre,
melyek tevékenységét atfogd logikai rendszerterv szabdlyozza. A cél az,
hogy a szervezeti egységek minél kevesebb folosleges miuveletet
végezzenek. A folyamatoptimalizdlas eredménye lehet az is, hogy a
kiiktatott miveletek, adatszolgaltatdsok szamanak novekedésével a
munkaer6 mas, hasznosabb, nagyobb tarsadalmi értéket termeld
tevékenységre lesz fordithato.

Az elmult évek soran jelentés tapasztalat gyllt Ossze. Ennek alapjan
ugyelni kell arra, hogy a folyamatok informatikai tdmogatasanak
kialakitdsa  sordn ne az informatikai logika  diktadlja a
folyamatmenedzsment logikajat, hanem a stratégiai célok megvaldsitdsa
alljon a kozpontban, mind a folyamatoptimalizdlds, mind azok
elektronikus tdmogatasanak a megtervezése soran.

Arra is ugyelni kell, hogy a folyamatoptimalizalas épiiljon ra a korszeri
(és nem az els6é generacios) informatikai lehetéségekre, azokat minél
nagyobb mértékben haszndalja fel, hisz mind hazai, mind nemzetkozi
tapasztalatok egyértelmiivé teszik, hogy mindségi javuldst csak az 1j
technolégiai lehetdségek kihasznaldsaval lehet elérni.



Ahhoz, hogy a munkatarsak megfelel6 hatékonysaggal lathassak el
konkrét feladatukat, sziikséges, hogy atldssak szervezetik folyamatait,
nagyobb folyamati oOsszefiiggésbe agyazva értsék meg az elvégzendd
munkat. Ez egyébként a szervezeti kultura fejlddéséhez is hozzajarul.
Ennek érdekében képzéseket kell tervezni és tartani minden esetben,
amikor egy-egy szervezetben atfogd folyamatmenedzsment tevékenységet
végzunk.

A munka folyamatmenedzsment altal hatékonyan fejlesztheté teriileteken
fog kezdd6dni, mint az adodigazgatasi szakterilet vagy a terlleti
allamigazgatas. Ennek kovetkeztében néni fog az adodbeszedés
hatékonysdga, csOkken az addalany adodzdsra forditott ideje,
0sszességében noéhet az adofizetési hajlandosag. Az allamigazgatdsi
tertileten csokken az ugyfelek kozigazgatasi ugyekre forditott ideje, és né
az értékteremtd munkdara fordithatd energidja. Emelkedni fog a teljesen

elektronizalt Ugymenetek és szolgaltatdsok

Folyamatoptimalizalas szama.

A munkdat késobb kiterjesztjik a komplexebb
tevékenységgel foglalkozo, kevésbé mechanikus
munkat végz6  teriiletek - mint a
Nemzetgazdasdgi  Minisztériumhoz tartozo
gazdasagiranyitdsi és gazdasagkoordinacios
szervek - munkajanak optimalizdldsara is.

A fejlesztések kozé sorolhatdé a kozbeszerzési
tertilet megujitasa. Magyarorszag a Partnerségi
Megallapoddshoz kapcsoldéddoan - a 2014-ben
elfogadott Uj unids kozbeszerzési iranyelvekre
tekintettel - kotelezettséget vallalt, hogy a
C}—’- _- i 2014-2020-as tervezési ciklusra vonatkozéan

kozbeszerzési akciétervet dolgoz ki, melynek
része Uj kozbeszerzési torvény alkotasa, és az elektronikus kézbeszerzési
eljarasok feltételeinek megteremtése.

4 Burokraciacsokkentés, jogszabalyok és eljarasok
ésszerusitése, deregulacio, jogérvényesités
hatékonysaganak novelése

A hatékonyan miikod6 kozigazgatas alapfeltétele az allam altal ellatott
feladatok korének felillvizsgalata. At kell tekinteni, hogy melyek azok a
feladatok, amelyek esetében indokolatlan, hogy azokat tovabbra is az
allam lassa el. Ehhez természetesen sziikség van egy feladatkataszterre,
amely pontosan meghatdrozza az allam 4&ltal elldtandé feladatok korét,
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rogziti a feladat felel6sét. Ez lehet6évé teszi a parhuzamos feladatellatas
kikiiszobolését, amely koltségmegtakaritast eredményez.

Miutdn rogzitésre kerultek az allam &altal ellatandd feladatok, azt kell
megvizsgalni, hogy hogyan lehet azokat a legkevesebb adminisztrativ
teher mellett ellatni. Az ugyfelek adminisztrativ terheinek csokkentése, az
allami mikodés hatékonysaganak novelése sziikségessé teszi a
kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének felilvizsgalatat és folyamatos
karbantartdsat. Ebbdl adoddéan fontosnak tartjuk az elmult EU-s tervezési
ciklusban megvalésitott biirokraciacsokkentési programok tovabbvitelét,
lehet6ség szerint EU-s forrasbol.

Az adminisztrativ terhek tartés és hatdsos csOkkentésének fontos
kritériuma az eredmények mérhetdéségének biztositdsa, amely a mar
meglévé SCM-alapi mddszertan kiterjesztését jelentené, melyben fontos
szerepet toltenek be benne az elektronizalt folyamatok. Ezek extenziv
hasznalataval komoly adatbazis allithaté Ossze, amelyet a stratégiai
tervezés hasznosithat. Igy 1étrejohet a tényalapt tervezés, Un. ,evidence-
based planning” rendszere. A folyamatok mérhet6sége ezen kivil a
mindségmenedzsment rendszerszer( kiterjesztését is megvaldsitand. Igy
biztosithatd, hogy a tehercsokkentés mind az allampolgarok, mind a
rendszer részére realizalhaté legyen, ne egymast kiolté intézkedések
szulessenek a folyamatos reformok keretein belul.

Az adminisztrativ terhek csokkentése O0sszetett feladat. Egyszerre jelenti
a jogszabdlyok egyszerisitését, illetve
szamuk csokkentését, az Uugyintézési
folyamat egyszerusitését és
elektronizdlasat, a folyamatok atfutasi '

Atfutasi id6 csokkentése

idejének  roviditését, valamint az

igazgatasi  szolgaltatasi dijak és Héfs Hétfs
illetékek csokkentését. A = - =
kozszolgaltatasokhoz kapcsolédo

dijakkal kés6bb foglalkozunk.

Mar a tervezési ciklus elején meg kell vizsgalni a birsdgok, eljarasi dijak
és illetékek csOokkentésének, egyes esetekben megsziintetésének a
lehetéségét. A biirokraciacsokkentés keretében sor keriilhet az altalanos
ugyintézési idé csokkentésére is.

Természetesen a hatosagi igyek érdemi egyszerisitésének sziikséges, de
nem elégséges feltétele az eljarasi szabdlyok felilvizsgalata. A
szabalyozas és az ugyintézés bonyolultsaganak egyik legfébb forrasa sok
esetben az agazati eljarasi jogszabalyokban keresendo.

A tényleges ugyintézést elsOsorban azok az eljarasi részletszabalyok
teszik indokolatlanul bonyolulttd, amelyek partikularis dgazati érdekek,



illetve a szakmai lobbi eredményeként térnek el a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény
(Ket.) altalanos szabalyaitdl. A hatdlyos joganyagban 120 torvény és 135
kormanyrendelet tartalmaz a Ket. egyes rendelkezéseitol eltéro
szabalyokat (tovabbi 103 kormdanyrendelet a nemzetgazdasagi
szempontbodl kiemelt jelentéségl tigyek vonatkozdsaban tartalmaz eltéré
eljarasi szabalyt). A 8 leginkabb érintett Ket.-rendelkezés (eljarasi
cselekmény) tekintetében - a kiemelt tigyeket nem szamitva - az eltérd
rendelkezések szama hozzavetdéleg 700. Ezen partikularitdsok
racionalizdldsa, szamuk jelent6s csokkentése indokolt az ligyintézési idé
jelentds csokkentéséhez.

A Kkozigazgatas egyszerisitését célzd programokban mindeddig nem
keriilt sor az dgazati eljarasi szabalyok partikularis érdekektdl fiuggetlen,
érdemi kozponti vizsgalaton alapulé felilvizsgdlatara. Az egyszerisitések
kimeriiltek abban, hogy a kozponti szempontrendszer alapjan a tényleges
egyszerusitési dontéseket az agazati iranyité szervek hoztdk meg.

A kozigazgatas-fejlesztés stratégiai céljai akkor valosulhatnak meg, ha a
hatdsagi eljardsok egyszerisitése az egyes Tugytipusokra vonatkozo
agazati eljarasi szabalyok érdemi kozponti felillvizsgalatat is magaban
foglalja. Mindez nyilvanvaléan minden eddiginél jelentésebb munkaval
jar, de a varhatd eredmeény is latvanyosabb lehet a kordbbiaknal.

Az eljarasok idétartamanak csokkentése kiemelkedé jelentéséglii cél,
ugyanakkor jé6 példdja a fentiekben kifejtett feliilvizsgdlat
sziikkségességének. Az ugyintézési hatarid6 (eltéré szabaly hianyaban
jelenleg 21 nap) ugyanis nem jelenti egyben a tényleges iigyintézéshez
sziitkséges id6tartamot, utobbit az tigyintézési hataridébe be nem szamité
idétartamok novelik. Ezek a novel6 tényez6k sok esetben d&gazati
szabalyokban eldéirt (vagy lehet6vé tett) eljarasi cselekményekbdl
kovetkeznek. Ezen a helyzeten onmagaban az 4&ltalanos ugyintézési
hataridé csokkentése érdemben nem valtoztat. Az {gyintézés
idétartamanak érdemi, érezhet6 csokkentéséhez az eljardsi szabdlyok
feliilvizsgalatara, egyes eljarasi cselekmények kiiktatdsara van sziikség.

Az Aagazati eljarasi szabalyok egyszerlsitése oOsszetett feladat. Az 1]
eljardsi kodex megalkotdsa, a szervi integracid, a szervezetfejlesztés
technikdinak haszndlata és az elektronizalds, mint eszkoz egylittes
felhasznalasa vezet csak sikerre. A burokraciacsokkentés a Stratégia
sulyponti eleme, igy a szakteruleteknek egyutt kell mikodniik az
optimalis eredmény elérése érdekében.

A folyamat hatékonyabba teheté olyan, a kozszolgalatban dolgozodkat
bevoné kezdeményezésekkel, mint amilyen jelenleg a hatésagi eljarasok
egyszerusitése, a biurokracia csokkentése, a jogalkalmazasi nehézségek
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feloldasa érdekében a teriileti kozigazgatds meghatarozd szerveinek, a
févarosi és megyei kormdanyhivataloknak webes felileti forumrendszer
létrehozasa.

A forumrendszer tovabbfejlesztése és a minél nagyobb szamu
felhasznalora valé kiterjesztése nagyban segitené a jogalkotasi munkat,
tekintettel arra, hogy az érintettek bevonasaval torténik az altaluk
alkalmazott vagy rajuk vonatkozé jogszabalyok megalkotdsa, mdédositasa.
A férum jellegli felillet fejlesztése tovabbi lehetéséget adhat a
jogszabdlyokat érint6 javaslatok minél szélesebb kori megvitatasara,
ezaltal a jogalkotéi munka megkonnyitésére, a jogszabalyokkal
kapcsolatos vélemények visszacsatoldsdra, a joganyag mindéségének
javitasara.

A hatosagi eljarasok egyszerisitésének altalanos eszkozei kozott
kiemelked6 helyet foglal el a kozigazgatds jogorvoslati rendszerének
alapvet6 reformja. A jogorvoslati rendszer mind az ugyek idétartamara,
mind a hatdésagi eljards jogszerliségére és szakszeriiségére alapvetd
hatdssal van.

Jelenleg a jogorvoslati rendszer szamos jogorvoslati forumot és eszkozt
tartalmaz:

» fellebbezés,

» birdsagi felilvizsgalat,

» (jrafelvételi eljaras,

* az Alkotmanybirésdg hatdrozata alapjan indithaté eljaras,
* a dontést hozo hatdsag sajat hataskorében inditott eljaras,
= felugyeleti eljaras,

» 1gyészi felhivas.

Szamos esetben a formadlis jogorvoslat nem jelent tényleges
feliilvizsgalatot, tekintettel arra, hogy az els6foku hatésag és a masodfoku
hatésag elkiloniilése, egymastol vald fliggetlensége a gyakorlatban nem
érvényesiill maradéktalanul. Az egyes jogorvoslati formdk egymadssal
parhuzamosan 4&llnak fenn, indokolatlanul tobbszorézve a dontés-
felulvizsgalatot (a gyakorlatban pl. a feliigyeleti eljards a fellebbezési
eljaras alternativajat képezi).

Jelentés mértékben novelné a hatékonysagot és csokkentené az eljarasok
idétartaméat a jogorvoslati forumok és eszkozok csokkentése. Az gy
érdemét érintd jogorvoslat esetében - egyes kivételekkel - javasolt
f6szaballya tenni a birdsagi felilvizsgalatot, tovabba a jogszabdlysértés
kapcsan a felugyeleti intézkedések szabalyozasat is célszeri
felilvizsgalni.



Az ,egyszert allam”, mint megfogalmazott cél tehat sziikkségszerivé teszi
a jogszabalyok folyamatos feliilvizsgalatat, a deregulaciot, ugyanakkor
tovabbi munkat igényel a jogszabdlyok mennyiségi csokkentése, a
parhuzamossagok és ellentmondasok kiiktatasa.

Az elektronikus ugyintézésre vonatkozd - jelenleg a Ket. eljarasaira
kiterjedd, illetve utalé szabalyként egyes szabdlyozasi és kozszolgaltatasi
teriiletekre csak részlegesen vonatkozoé - szabalyozast fontos kiterjeszteni
a kozszolgdltatasok teljes teriiletére ahhoz, hogy a szolgaltaté éallam
koncepcié keretében az allam miikodése komplex médon - nem csak a
hatésdgi iigyintézésre kiterjedden - fejlesztheto legyen.

Az allamreform folyamatos jogi hattérmunkat igényel, a Stratégidban
tervezett beavatkozasok szinte mindegyikének van jogszabaly-médositasi
vonzata. Folyamatos munkat igényel az 1j szolgaltatdasi formak és az
elektronizalas okozta Uj folyamatok jogszabalyi megjelenitése.

A burokraciacsokkentéssel parhuzamosan nagy hangsulyt kell fektetni a
jogérvényesités hatékonysaganak novelésére. EbboOl adododéan az
allampolgarok altal a mindennapi magan- és gazdasagi életben tanusitott
szabalyszeg6 magatartdsok jogkovetkezményeinek alkalmazdasara,
valamint az erre iranyuld eljarasra egységes szabalyrendszer kialakitasa
javasolt. Koncepciondlis cél ezzel osszefliggésben - az &allampolgarok
lehetdleg birsag Kkiszabasa nélkill - jogkoveté magatartasra vald
késztetése.

A szabdlyrendszer kialakitdsanak kovetkezményeképpen:

» az allampolgarok szamadra is egyértelmiivé, egyszeruvé, atlathatova
és konnyen kovethetévé valik a  kozigazgatdsi szervek
szankciondalasra iranyul6 eljarasa;

» elGseqgiti a  kozigazgatasi  birsagokbdl  befolyt  beveételek

tervezhetdségét;
* az egységesebb és atlathatébb eljaras, kevesebb altalanostol eltérd

eljardsi szabdly az adminisztrativ feladatok mennyiségének
csokkentése altal roviditi a bruttd eljarasi idétartamot, mely az
atlagos ugyintézési id6é dallampolgarok szamdara is érezhetd
csokkenését eredményezi;

* a birsagot kiszabd hatdsdgoknal munkaid6-kapacitds felszabaduldsat
teszi lehet6vé.

Osszességében tehat a cél az, hogy az &llampolgaroknak a jelenleginél
szikebb rétegét sujtsdk a hatésagok ténylegesen birsaggal, ezzel
parhuzamosan viszont a jogkoveté magatartds tanusitdsanak novekvo
jelentésége legyen. A kiszabott birsdgok végrehajtasa hatékonysaganak -
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szintén a jogkovetd magatartas el6segitése céljabdl, de csak Kkisegitd
jelleggel - jelent6s novekedése valjon elérhetoveé.

Az allampolgarok mellett a jogalkalmazdk esetében is fontosnak tartjuk a
jogkovet6 magatartds elGsegitését. Ennek érdekében a jovoben indokolt
kialakitani a kozszolgalatot ellat6 munkatarsak felel6sségi rendszerét a
meglévé megolddsok figyelembe vételével és integrans rendszerbe
foglalasaval. Eszerint a kozszolgdlat ellatdasa soran a jogsértden eljaro
szerv munkatarsai személyes felelésségének megallapitdsa valhat
lehetové. Ezen belill els6dlegesen az adott feladat ellatasaval osszefiiggo
hatdskort gyakorlé vezeté személyes feleléssége megallapitasanak
lehetdségét sziikséges kialakitani.

Az 0j kozszolgdlati felel6sségi rendszer tehat:

*» a kozigazgatdsi szerv barmely szintjén lehetové teszi a feleldsség
megallapitasat, feltétele azonban a hatdskor tényleges gyakorlasa az
adott feladattal 6sszefliggésben;

» személyes felel6sség megallapitdsat teszi lehet6vé, amely
kifejezetten 0sztonzo6 hatdsu.

Az 1j kozszolgdlati felelésségi rendszer differencialt, de egyértelmi
szabalyozdasi koncepcigjanak megvaldsitasa nyoman:

» n6 az adott kozigazgatasi szerv eljarasainak hatékonysaga a
tényleges hataskort gyakorlé munkatars fokozott - személyes -

felel6sségébol fakaddan;
» az ugyfelek jogainak lényegesen szélesebb kori érvényesilése

varhato;

» a Kkozigazgatdsi szervezetrendszer kiils6 megitélésére pozitiv
hatassal lesz.

2 Teruleti allamigazgatas fejlesztése és ésszertsitése

A Korméany egyik kiemelt célkitizése volt a megvalasztasat kovetéen a
kozigazgatas hatékonysaganak novelése. Ennek egyik hangsulyos eleme
az eddigieknél osszefogottabban, ellenérzottebben és koltségtakarékosan
mikodo terileti dllamigazgatas megteremtése, ezaltal a Kormany tertleti
feladatellatdsa hatékonysaganak és eredményességének megvalositasa.

A f6évarosi és megyei kormanyhivatalok mikodésének a megalapozasara
mar 2010 nyaran, a kozigazgatasi hivatalok visszadllitdsaval egyidejlleg
kerilt sor. A Kormany dontott a teruleti allamigazgatasi
szervezetrendszer datalakitdsardl, melynek eredményeként a terileti
allamigazgatasi szervek kozel fele - megyénként eltérdé szamu, 14-17
szerv - kerilt integralasra.



A févarosi és megyei kormanyhivatalokat a jogilag a fovarosi és megyei
kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok
kialakitasaval és a terileti integracidval osszefiggo
torvénymodositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. torvény hozta 1étre. Kialon
is kiemelendd, hogy ez -a kordbban még nem latott mértéka atalakitas -
ugy kerilt megvaldsitasra, hogy a teriileti kozigazgatas miikodésében
nem keletkezett fennakadas, az allampolgarok az lgyintézés soran a
szervezeti atalakitdsbol semmit sem vettek észre.

A fovarosi és megyei kormdanyhivatalok kialakitasaval a teriileti szinten
megvaldsulé horizontdlis és miikodési integracié biztositja az eréforrasok
megyénként és a févarosban egységes szervezetben - egy koltségvetési
szervben - torténd, hatékony felhaszndldsat, ugyanakkor garantalja a
szakmai iranyitas gyakorlasat és a szakmai dontések oOnallésagat is.
Mindez a kettds iranyitas keretében valésul meg: a KIM gyakorolta a
szervezeti és funkcionalis iranyitast (mely feladatot a Miniszterelnokség
vette at), mig az agazati minisztériumok - daltaldban kozponti hivatalok
utjan - ellatjak a szakmai iranyitds feladatait.

A fovarosi és megyei kormanyhivatal rendkiviil széles feladatkorrel, igen
jelentés szervezeti, személyi és koltségvetési kapacitassal rendelkezik.
Ennek megfeleléen vezetése is tobb szintli. Mig a kormanymegbizott a
teriileti allamigazgatast koordinalé, valéban a Korméany dontéseinek
tertleti végrehajtasat eldsegité személy, addig a féigazgatd a hivatali
szervezet vezetdje és igy milikodése alapvetéen a hivatali szervezet
mikodéséhez kotott. A szakigazgatasi szerv vezetdje ugyancsak onalld
vezetdi szintet jelent, hiszen esetében a kormanymegbizott gyakorolja a
munkaltatéi jogokat, de azzal, hogy kinevezéséhez és felmentéséhez a
szakmai irdnyitd miniszter egyetértése kell. A szakigazgatasi szerv
vezetdéje a szakmai hatdaskorokben onalldan dont és gyakorolja a
munkaltatéi jogokat a szakigazgatdsi szerv munkatarsai felett.

2012 oktoberében a Kormany a kormanymegbizottat a nemzetgazdasagi
szempontbol kiemelt jelentéségli beruhdazasok esetében koordinacids
szereppel ruhdzta fel, melynek keretében a kormanymegbizott
kapcsolattartasi, adatbekérési, munkacsoport-alakitasi, feliigyeleti
intézkedésekre, ellendrzésre torténo javaslattételi jogokkal és a Kormany,
illetve tagjai felé tdjékoztatasi, elGterjesztés-készitési kotelezettségekkel
lett felruhazva.

Az Orszaggyulés 2012 juniusaban fogadta el a jarasok kialakitasarol,
valamint egyes ezzel 6sszefligg6 torvények modositasardl szolé 2012. évi
XCIII. torvényt. A torvény rendelkezika a jarasok szervezetével és
mukodésével kapcsolatos legfontosabb szabalyokrél. A jarasi hivatalok,
Budapesten a keriuleti hivatalok 2013. januar 1-jét6l a teruleti
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allamigazgatas bazisainak, a févarosi és megyei kormanyhivataloknak a
kirendeltségeként milkodnek. A szervezeti felépités szintén a
kormanyhivatalok mintdjara kerult kialakitdsra, hiszen az onallé feladat-
és hataskorrel rendelkezd jarasi hivatal torzshivatalbol és szakigazgatasi
szervekbdl all.

A jaréasi (févarosi kerileti) hivatalokrél szolé 218/2012. (VIII. 13.) Korm.
rendelet tartalmazza a telepiilési oOnkormanyzatokkal megkotendd
megallapodasok mintajat, igy a kormanyhivataloknak 2012. oktéber 31-ig
Osszesen két és fél honapjuk volt a szikséges megallapodasok
megkotésére. Mindezek alapjdn 0Osszesen 2760 megallapodds
megkotésére keriilt sor az orszagban, és mindossze 3 telepiilés esetében
kerilt sor hatdrozat hozatalara. A févarosi kertileteket nem szamitva 175
jaras alakult meg januar 1-jével, mig 1950-ben 140, a jarasok
megsziuntetésekor, 1983-ban 83 jaras mikodott.

"X Jarasok térkep orszagos.pdf - Adobe Reader =] 3]
Fijl Sserkesztés Nézet Ablak  Sigé =

FRZFE S | [3]ra | = @ [s2= -] | | & 2 | 2 Eszkozok | Alairas | Megjegyzes

Magyarorszag jarasi rendszere

5. dbra - Magyarorszdg jardsi rendszere (2014. oktdber 1-jei dllapot)

A jardsi hivatalok kialakitdsakor a Kormdény szamdra fontos szempont
volt, hogy a kordbbi lgyintézési helyszinek szama ne csokkenjen és az
allampolgarok ne csak a jarasi hivatalok székhelytelepiilésein tudjanak
ligyeket intézni. Eppen ezért az 4llampolgdroknak a kovetkezd
ugyintézési lehetdéségek dallnak ma rendelkezésre a jarasi hivatalok
keretében:

jarasi (févarosi kertleti) hivatal: 198
kirendeltség: 152
allandé telepilési ugysegéd: 205 telepiilésen

ideiglenes telepiilési igysegéd: 1825 telepiilésen



Mindez o6sszesen 2380 telepllésen jelent igyintézési lehetéséget a 3186
onkorméanyzatbél (75 %), ami azt jelenti, hogy soha kordbban nem
biztositott az dllam ennyi tigyintézési helyszint az dllampolgarok szamara,
mint most!

A févarosi és megyei kormanyhivatalok feldllitasaval parhuzamosan keriilt
kialakitdsra az egyablakos 1tgyintézési rendszer Uj modellje a 29
kormanyablak 2011. janudr 3-an tortént megnyitadsaval az allampolgarok
szamara. Az egyablakos iigyintézés megvalodsitasanak els6 1épése a 29
kormdanyablak kialakitdsa volt. Ezt kovet6éen célként a kormanyablakok
tertuleti kozigazgatds szintjén torténd kiépitése kerilt kijelolésre,
megvaldsitva azt, hogy az egyablakos ligyintézési pontokat kozelebb
hozzak az allampolgarokhoz, lakhelylikh6z vagy munkahelytiikhoz.

A kormdny célul tlzte ki, hogy a jarasi hivatal rendszerén belil orszagos
kiterjedéssel, azonos arculattal induljon meg a kormanyablakok, mint 1j,
egységesitett ugyfélszolgalatok milkodése. A kormanyablakok szam
szerinti kialakitdsa aszerint torténik, hogy igazodjon - a jelenlegi
ugyellatds megoldasdn tal - az okmdnyirodai hdaldézat egységeihez,
tovabba a telepitési helyek szamahoz is. Ezzel parhuzamosan
folyamatosan novekszik az elintézhet6 tigyek szama.

A 2013. oktéber ota megnyilt kormdanyablakok az okmadnyirodai
ugykorokkel egylitt mar 256 iugykor kapcsan lehetnek az tugyfelek
segitségére, tovabba 10 fajta egyéb szolgéaltatast is nyujtanak. Mindez
azért fontos, hogy a kozigazgatassal a kormanyablakok altal kapcsolatba
keril6 ugyfeleknek lehet6ségik nyiljon arra, hogy a lehetd
leggyorsabban, leghatékonyabban, a legkevesebb adminisztrativ teherrel
és valos élethelyzeteikhez igazitva intézhessék uigyeiket.

Mindezek eredményeként jelenleg oOsszesen 73 kormanyablak kerilt
megnyitasra az orszagban, de ez a szam folyamatosan né.

Az egységes teriileti allamigazgatasi intézményrendszer Kkialakitdsa
szamos eldénnyel jart. Jelent6s koltségvetési megtakaritasok keletkeztek,
nétt a koltségvetési tervezés atlathatésdga, lehetdség nyilt egységes
kormanyzati  arculat kialakitdsara, egységesebbek lettek az
ugyfélszolgdalatok, a kormanyzati dontések végrehajtasa hatékonyabb lett,
és a személyi allomany kezelése egységesebbé valt.

52 Indikatorok |



FOVAROSI, MEGYEI KORMANYHIVATALOK
JARASTI HIVATALOK IRANYITASA

MiniszterelnSkség |
I | Minisztérnumok ‘
!
!
! Kzpont Hivatalok ‘
v
__ | FOVAROSI,MEGYEI
BBEE ! KORMANYHIVATAL
(k&zigazgatasi szint) "
] o - —
I .o .o e
' % B o WD e
: & B o b F A D
| 58| Be | BF &
I L o i ﬁ
] 3 3 3
I LEs] L7 L8]
]
]
1
]
ey ] ..
JARAS - > JARASI HIVATAL
(allamigazgatasi szint)
Jarasi szakigazgatdsi szervek <
g & & & & &
[ L8] L8] L8] L8] L8]
a S S ) S S
& 7 & Nz 7 7
I b b I b b
) an an ) an an
a 3 3 a3 3 3
Kormany- Kormany- _%’0 _%0 _%0 _%0 _%0 _‘%D
ablak ablak 3 3 3 3 ] ]
L7551 L7 L7 751 L7 L7
TELEPULES

Kirendeltség,
telepiilési
ugyseged

irendeltségi,
telepiilési
ugyseged

Kirendeltség,
telepiilési
lgysepéd

____________ >  TRANYITAS
mrmrmmms > FUNKCIONALIS IRANYITAS
SZAKMAI IRANYITAS

6. dbra - A févdrosi és megyei kormdnyhivatalok és a jdrdsi (févdrosi kertileti)
hivatalok jelenlegi felépitése (2014. december)

Fejleszteni kell az ugyfélkapcsolati pontokat, beleértve a személyes
kapcsolattartdsi helyeket és az elektronikus tigyintézési lehetéségeket is.
Hatékonysdag, id6takarékossag szempontjabol fontos, hogy a polgarok
minél inkabb atalljanak az elektronikus kapcsolattartasra. A technoldgiai
fejlodés ezt egyre inkdabb elérhetévé teszi. A Stratégia ilyen irdnyu céljait
és fejlesztési iranyait - jelentdéségik miatt - kilon fejezetben targyalja.
Azt is szem el6tt kell ugyanakkor tartani, hogy nagyon sokan még mindig



jobban biznak a személyes kapcsolattartasban, valamint vannak olyan
természeti 1gyek, melyekhez hozzatartozik, hogy személykozi
kommunikacidoval intézzik. Az 4&llamnak ezeket az igényeket
mindenképpen tiszteletben kell tartania.

Mindebbdl egy tobbcsatornas kapcsolattartdsi rendszer iranti igény
bontakozik ki: a kormanyablakok és a telepiilési igysegédek a személyes
ugyintézést teszik lehetévé, az elektronikus kapcsolattartasi méd pedig a
tovabblépés iranyat jeloli ki. Ezen kivil jelentds igény van még egy, az
el6z6 ketté kozotti kapcsolattartdsi moédra, a telefonos tutbaigazités,
illetve egyes eljarasi cselekmények intézésének lehetéségére, és a tavoli
elektronikus, mégis az igyintézével személyes kapcsolatot jelentd
interaktiv virtualis ugyfélkiszolgalas bevezetésére, amit a jogszabalyi
kornyezet mar most lehet6vé tesz.

Az allamnak - a koOzigazgatasi technoldgia jelenlegi fejlédési fokan -
képesnek kell lenni mindezen kapcsolattartdsi modok biztositasara. A cél,
hogy az ugyfelek szdmara érezhetévé valjon a szolgaltatd allam eszméje,
az, hogy a kozigazgatas értiik, és nem elleniik van.

A jelenlegi ugyfél-kiszolgalasi modell még csak a szinten tartashoz
elegendd, a reform masodik iitemében tovabbfejlesztése sziikséges.
Egyrészt fontos az iigyintézési terhelés koltséghatékonyabb csatorndkra
terelése (a személyes és Onkiszolgalo elektronikus formak terjesztése), és
a személyes (fizikai) kapcsolattartassal torténé kiszolgalasnal az ugyfelek
szamara fontos kozszolgaltatdsokkal (példdul allampapir forgalmazas,
nonprofit kozmitiszolgalat ugyfélszolgalata) osszehangolt szolgaltatas
nydjtasa. Ehhez mindenképp szikséges egyrészt a kormdanyablak
rendszer tovabbfejlesztése, az Ugykorok kapcsolattartasi csatornahoz
rendelésének optimalizdldsa, madasrészt az ugysegédi rendszer
funkcionalitasdnak kiboOvitése és Osszehangolasa a kormanyablak
szolgaltatassal (beleértve a mobil kormanyablak kialakithatésdganak
vizsgalatat).

A rovidebb figyintézési hataridé a munkatarsakra, az intézményekre
tobbletfeladatot ro, melyet teljesiteniiik kell. Elvaras, hogy a terlleti
adllamigazgatasi intézményrendszer, mint az 4&llami birokracia
legtipikusabb helye egyre gazdasdgosabban, egyre kevesebb forras
felhasznalasaval legyen képes a feladatok ellatasara.

A tertleti dllamigazgatasi intézményrendszer sokféle eléd intézménybdl
jott 1étre. Az integralt mikodés néhany éve alatt igen sok, a szinergidbol
szarmazé eredmény jelentkezett mar eddig is. Az integracié fokanak
novelésével, tovabbi intézmények bevondsaval ezek az eredmények
tovabb novelhetok.
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Ezzel parhuzamosan kell folynia az intézményrendszerbe mar bevont
szervek belsé integraciéjanak. Folytatni kell a szervezetfejlesztési
eszkozOok felhasznalasat. Az intézmények szervezeti teljesitményének
novelését, hatékonysag javitdsi, folyamatoptimalizalasi programok
végrehajtdsaval, menedzsment eszk6zok,  kontrolling rendszer
bevezetésével fogjuk elérni.

A vazolt célok elérése érdekében a tervezett beavatkozasok a kovetkezok:

= A tertleti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti
megerdsitése

» A terileti dllamigazgatasi intézményrendszer atfogo integracioja
» Idedlis jaras kialakitasa
» Kormanyablakok fejlesztése

» Kozfeladatok hatdrmenti rendszerének feltérképezése, kialakitasa
eurdpai teriileti tarsulasok tdmogatasaval.

1 A teriuleti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti
megerositése (kilso integracio)

2011 elején a teriileti allamigazgatdsi szervek rendszerében jelentls
atszervezés tortént. A teriileti kozigazgatasi szervek kozel fele a
kormanyhivatalokba integralédott, a rendszeren kivill maraddé szervek
tobbségét pedig a kormanyhivatalok ellendrzik, vagy tevékenységiiket
koordinaljak. A terileti allamigazgatasi intézményrendszer igy kialakult
intézmeényi vertikuma az eddig eltelt iddszak alatt életképesnek bizonyult,
tovabba jelentds koltséghatékonysagot mutatott fel az el6z6 rendszerhez
képest. A tapasztalatok alapjan logikusan kovetkezik, hogy az eddigi
integraciét egy alaposabb integracios folyamat elsé 1épésének tekintsiik.

A masodik 1épés el6készitéseként fel kell mérni a rendszer részét még
nem képez6 szervek integracidjanak elényeit és koltségeit. Az integraciét
alapos el6készitésnek kell megel6zni, melynek soran at kell tekinteni a
szervek folyamati kapcsolatait. Az integracionak a brutté hatékonysag
novekedését kell eredményeznie. Ennek fiiggvényében kell megtervezni
azon intézmények korét, melyeket be kivdnunk vonni az integracioba.

Jelenleg a kormadanyhivatal szervezetrendszerén Kkivill mikodé - nem
rendvédelmi tipusu - terileti dllamigazgatdsi szerveket az alabbi tablazat
mutatja:

Regionalis vagy Megyei szervezédésu | Jarasi szervezodésu
atipikus teruleti teruleti




szervezodésu teruleti
allamigazgatasi
szervek

allamigazgatasi
szervek

allamigazgatasi
szervek

Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatal
regionalis

igazgatosagai

Magyar Allamkincstar
megyei igazgatdsagai

Klebelsberg
Intézményfenntarto
Kozpont teruleti
szervei
(tankeruletek)

Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi

Feligyeloségek

Nemzeti
Foldalapkezel6
Szervezet
szervezetei

megyei

Vizigyi Igazgatosagok

Mezdbgazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal

Nemzeti Park

Igazgatésagok

megyei kirendeltségei
Szocialis és

Gyermekvédelmi
Fbéigazgatésag terileti
szervei

Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat Regionalis
Kozpontjai

Magyar Banyaszati és
Foldtani Hivatal
banyakapitanysagai

Orszagos
Egészségbiztositasi
Pénztar tertleti
hivatalai

Gyogyszerészeti és
Egészségligyi Mindség
és Szervezetfejlesztési
Intézet tertleti
szervezeti egységei

Nemzeti Ado- és
Vamhivatal regiondlis
foigazgatosagai

A kormanyhivatalokon kiviil

lévo terileti

allamigazgatasi

szervek

integracidja kétféle modell mentén valésulhat meg. Ennek soran azon
szervek, amelyek jellemzéen hatdsdgi-igazgatdsi vagy vagyonkezelési
feladatokat latnak el a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezetébe
kertulhetnek integralasra. Ezen szervek esetében az sem akaddlya az

56 Indikatorok |




integracidonak, hogy a teriileti allamigazgatasi szervek kozil tobb atipikus
illetékességgel miikodik, azaz nem felel meg sem a jarasi, sem a megyei,
sem regionalis beosztdsnak, hanem pl. banyaszati szempontok alapjan
kerilt sor az illetékességiik meghatarozasara.

Kiilon kategoriat képeznek azon szervek, amelyek intézményfenntartassal
foglalkoznak, értve ezalatt az egészségigyi, a szocidlis- és
gyermekvédelmi, valamint a koOzoktatdsi intézményeket. Az 4&ltaluk
ellatott feladatok specialitasa és jelentOs forrasigénye okan - figyelemmel
a megyei intézményfenntart6 kozpontok miikodésének tapasztalataira is -
nem feltétleniil érdemes a kormdnyhivatalokkal egységes szervezetbe
torténd integralas.

A terileti allamigazgatasi intézményrendszer kilsé integraciéjanak masik
szempontja az a magasabb kormanyzati cél, hogy a feladatok telepitése
altal meger6sodjenek a févarosi és megyei kormanyhivatalok és a jarasi
hivatalok. Ezaltal a megye és a jaras olyan szolgaltatdsi alapegységekké
valnak, amelyekben a lehet6 legtobb szolgaltatds elérhetd.

A teriileti 4&llamigazgatdsi szervek integracidjanak koncepcidjat az
Allamreform Bizottsdg jovahagyta, annak végrehajtdsa 2015. év 1.
félévében torténik meg. A kornyezetvédelmi feligyel6ségek, illetve a
banyakapitanysagok teljes szervezetiikkel integrdldsra keriilnek a
kormanyhivatalokba, emellett a Magyar Allamkincstar csaladdtdmogatasi
és lakascélu allami tdmogatasokkal 0sszefiiggd feladatait, az OEP terileti
hivatalainak egyes baleseti megtéritéssel osszefliggé feladatai, illetve a
Bevandorldsi és  Allampolgérsdgi  Hivatalnak a  honositottak
anyakonyvezésével osszefuggo feladatai kertilnek at a
kormanyhivatalokba. Jelenleg folyik a meghatarozott valtoztatasok
jogszabalyi és szervezeti szintli el0készitése.

2 A terileti allamigazgatasi intézményrendszer atfogo
integracioja (belso integracio)

Az integradlando tertleti allamigazgatasi szervek nagyobb része olyan
feladatokat lat el, amelyek egyetlen meglévé kormanyhivatali
szakigazgatdsi szerv feladataihoz sem igazithatéak, igy mindenképpen
killon szervezeti egységet kell esetitkkben 1étrehozni. Ugyanakkor 1éteznek
olyan szervek, pl. az OEP teriileti hivatalai, amelyek egyes feladatai mar
megléve szervezeti egységekhez, igy az egészségbiztositasi pénztari
szakigazgatdsi szerv rendszerébe integralhat6. Tovabbi lehetésége a
kormdnyhivatali szervezetnek, hogy a szamos, hasonlé szakmai teriileten
mikodo tertleti allamigazgatasi szervbdl egységes szervezeti egységeket
lehet 1étrehozni.



A jelenleg mukodo szakigazgatasi szervi rendszer feliulvizsgalata is
sziikkséges, egyidejileg a kiils6 integracioval. Ennek soran at kell
tekinteni, hol vannak parhuzamossagok a rendszerben és melyek azok a
szakmai feladatok, amelyek hatékonyabban és eredményesebben
mukodtethetéek egy szervezeti egység altal. Ennek sordan mindenképpen
figyelembe vételre kerilnek a kozponti hivatali szint valtozasai is, pl. a
kozponti munkatligyi szervezetrendszer mar megtortént atalakitdsa.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok atalakitdsanak koncepcidjat az
Allamreform Bizottsdg jovahagyta, annak végrehajtdsa 2015. év 1.
félévében torténik meg. Ennek soran a jelenlegi szakigazgatdsi szervi
rendszer megszlinik és a feladat- és hataskorok cimzettje a févarosi és
megyei kormanyhivatal (nevében a kormanymegbizott), illetve a jarasi
(févarosi kertleti) hivatal (nevében a jarasi hivatalvezetd) lesz. A belsé
szervezetrendszer egyszerlsitése érdekében a jelenlegi szakigazgatasi
szervek és torzshivatali féosztalyok is 0sszevonasra keriilnek (két-harom
szakigazgatdsi szerv/foosztdly egybe) és megyei szinten féosztalyi
szervezetben, jarasi szinten osztalyszerkezetben mikodnek tovabb.
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7. dbra A févdrosi és megyei kormdnyhivatalok, valamint a jardsi (fovdrosi
kertiileti) hivatalok felépitése a jovoben

A tertleti allamigazgatasi intézményrendszer a kozigazgatdsnak az a
része, ahol a hierarchikus tagozodas a legartikulaltabb, a legtobb szinttel
rendelkezik. Ennek megfeleléen ezen a teriileten kiilonosen fontos, hogy
az intézményrendszer a vezetés szamdra atlathato, iranyithaté legyen. A
minisztériumi vezetés, a kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok
vertikumanak jol mikodoé intézmény oOsszességgé kell valni. Biztositani
kell a funkciondlis feladatok hatékony ellatadsat, a menedzsment és
szakmai tapasztalatokat jobban meg kell tudni osztani. A teruleti
allamigazgatasi vertikumban - a kozigazgatds mas terileteihez hasonldéan
- egységes kontrolling rendszert kell kiépiteni, valamint lehet6évé kell



tenni a vezet6i informacid- és tuddsmegosztast annak érdekében, hogy a
szervek kozott valodi hatékonysagi verseny alakulhasson ki. Ezek
egyuttesen el6segitik az intézményi tervezési és problémakezelési
modozatok szakmai szinvonaldnak egyenletesebbé valasat az egész
orszagban, mely végsé soron feltétele az orszagszerte egyenletesen
magas szinvonalu ugyfélkiszolgalasnak.

Vezet6i informacidés rendszert (VIR) kell kiépiteni, a késleltetett
monitoring rendszereket a valdsidejiséghez kell kozeliteni. Folytatni kell
az ingatlanhaszndlat, az energiafelhasznalds, a gépjarmi, a
postakoltségek és a  szoftverfelhaszndlas
a teruleti kozigazgatdsban racionalizalasat.
el kell érni, hogy a
kozigazgatas belsé
mikodésében tisztan

A gazdalkodas teriletén meg kell vizsgalni a
feladat alapu finanszirozas életképességét, a
folyamat-koltség szamitas alapjan. Az intézményi

elektronikus e - ;
megoldésokra terveket mindenhol a teljesitménycélok alapjan
tdmaszkodjon kialakitott koltségszamitas alapjan kell

elkésziteni. A végrehajtas soran a tervezett
értékeket rendszeresen vissza kell mérni.

Harmadrészt sziikséges, hogy a kormanyhivatalok képesek legyenek a
kordabbi és folytatddd intézmény-integraci6 -miatt megnovekvo
feladatmennyiség ellatasara, a mindségileg atalakulé ugyfélfogadas back-
office, valamint funkciondlis kiszolgaldsara, és mindezt a koltségvetési
forrdsok minél alacsonyabb felhasznaldsa mellett. Ennek érdekében
folytatni kell a megkezdett szervezetfejlesztési tevékenységeket:
folyamatmenedzsment, bels6é tanuldasi, munkaszervezési, kommunikdacios,
atszervezési, stb. programok végrehajtasat.

A teriileti kozigazgatasban el kell érni, hogy a kozigazgatds belsé
mukodésében tisztan elektronikus megoldasokra tamaszkodjon akkor is,
ha az ugyfelekkel illetve madas szervezetekkel, intézményekkel a
kapcsolattartds még papir alapu.

3 Idealis jaras kialakitasa

A jarasi (illetve fovarosi kertileti) hivatalok 2013 eleji kialakitasa ota eltelt
id6 elegendé arra, hogy a miikodés tapasztalatai alapjan mérlegelhessiik
a kovetkezo6 unios tervezési ciklus céljait. Mindenképpen el kell érni, hogy
az ugyfelek az egész orszdg teriletén egyenletes mindséga
szolgaltatasban részesiiljenek. Ennek érdekében felil kell vizsgdlni a
jarasi hivatalok kirendeltségeinek és iigysegédeinek rendszerét annak
érdekében, hogy az tugyfeleknek minél kevesebb esetben kelljen
személyesen megjelenni a jaradsi szakigazgatasi szerveknél. Az
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ugysegédek feladatait ki kell terjeszteni a jarasi szakigazgatasi szervek
tevékenységi korére is.

Mindezek mellett tovabb kell folytatni az allamigazgatasi és az
onkormdnyzati igazgatdsi feladatok szétvalasztasat. A jarasi hivatalok
2013. januar 1-jével torténé feldllitdsakor csak az allamigazgatasi
feladatok kozel fele keriilt at a telepilési jegyzoktdl, ugyanakkor szamos
olyan tisztan allamigazgatasi feladat maradt a telepiilési onkormanyzatok
szerveinél, amelyek ellatdsa az 4&llami szféraban hatékonyabban és
egyszeribben torténhet. Mindenképpen indokolt ezen feladatok (pl.
épitésiigy vagy anyakonyvi igazgatds) részletes feliilvizsgalata és indokolt
esetben a feladat- és hatdskoroknek a jegyzOkt6l a jarasi (févarosi
keriileti) hivatalokhoz telepitése.

A jarasi hivatalok alkalmasnak bizonyultak arra, hogy az allamigazgatasi
feladatellatas teriileti kozpontjai legyenek. A 2014-2020-as tervezési
ciklusban a jarasi hivatalokat multifunkcidés igazgatasi kozpontokka
sziikséges alakitani, és ennek érdekében meg kell erdsiteni szervezetiiket.

A fentebb ismertetetteken tul tovabbi tigyszam novekedést jelent a helyi
onkormdanyzatoktdél atveenddé feladat és hataskorok ellatdasa. A
megnovekvd alapfeladat mennyiség teljesitését a hattér irodai (back
office) és a funkciondlis feladatellatds kapacitdas novelésével kell
kiszolgdlni.

Az adminisztrativ terhek tovabbi csOkkentése, a jelenlegi 21 napos
ugyintézési hataridé csokkentése elsGsorban a teriileti dllamigazgatdsi
intézményrendszerre ré jelent6s tobblet terhet, mely mindenekel6tt az
elsédleges ugyintézési szinten, vagyis a jarasok szintjén jelentkezik. A
novekvd elvarasokat az eljarasok dujragondolasaval, Osszetettséglk
csokkentésével, folyamatfejlesztési tevékenység elvégzésével, illetve az
informatikai tdmogatas fejlesztésével fogjuk teljesiteni.

Tovabbi feladat, hogy megfeleld szervezetdllitdsi munkaval meg kell
oldani a jarasi hivatalok jelentds kiilonboz6ségébdl (nagyon nagy és
nagyon Kkis létszamu hivatalok) adddé szervezési (strukturalis, emberi
eroforras menedzsment, irdnyitasi, stb.) problémakat.

A jarasi hivatalokkal kapcsolatos atalakitas masik nagy teriilete az idedlis
jarasok kialakitdsa lehet, amely két nagy terileten indulhat el. Egyrészt
adllamigazgatasi vonalon, amelynek célja, hogy minden jarasban
kialakitdsra keruljenek azok az dllamigazgatasi szervek, amelyek jelenleg
csak tObb jaras tekintetében latnak el feladatokat. Ezek egyrészt a mar
jarasi (févarosi kertleti) hivatalokon belul meglévé szakigazgatéasi
feladatok jarasonkénti biztositdsat jelenti. Az allamigazgatdsi feladatok
tekintetében, a jarasi hivatalok szervezetén kiviil a korményhivatalba nem
integralt teruleti allamigazgatasi szervek helyi kirendeltségei (pl. NAV



kirendeltségek, rendorség) is miukodhetnek minden jarasban. Vizsgalat
targyat képezheti tovabba, hogy az egységes allamigazgatasi mikodéshez
igazodjon a birdsagi, ugyészségi rendszer is.

A masik irany lehet a kozszolgaltato jarasi rendszer kiépitése irdnyaba
torténd elmozduldas. Ez a megoldds egy lényegesen szertedgazobb
mikodést jelent, beleértve az allami iranyitas alatt &ll6 human
kozszolgdltatdsokat (pl. oktatas, egészségligy) és az egyéb olyan
kozszolgaltatasokat is (pl. posta, tavkozlés stb.), amelyek nem &llami
irdnyitds vagy tulajdonlds alatt allnak. A kozszolgaltatasok esetében
szakadgazatonként érdemes megvizsgalni, melyek azok a szolgaltatasok,
amelyeket minden jarasban ki kell épiteni és melyek azok, ahol a
kozszolgaltatasokat csak tobb jarasra vagy megyére vonatkozdan
érdemes biztositani.

4 Ugyfélkapcsolati pontok (kormanyablakok és telepilési
ugysegédek) fejlesztése

A kormanyablakok a teruleti allamigazgatdsi intézményrendszer
legfontosabb tugyfélkapcsolati helyei. Sokréti elvarasrendszernek kell
megfelelniiik. Kiépitésiik elindult, de még jelentés szdmu kormdanyablak
létesitését és berendezését kell elvégezni. A forrasokat a berendezésre,
tevékenység-fejlesztésre, és elektronikai korszertisitésre is kell forditani.

A kormanyablakokkal szemben alapveté elvards, hogy teljesitsék az
egyablakos tugyfélkiszolgalas elvét. Ebben a tekintetben emelni kell a
kormdanyablakokban valdoban elintézhet6 tigyek szamét, és vissza kell
szoritani azon ugyek szadmat, melyeknél az tgyfél csak informéciot kap,
ill. a kormanyablak csak tovabbitja a beadvanyt a célhatésdghoz. A
kormanyablakoknak képeseknek kell lenniik az ugyintézési hatarido
csokkenésével jard kihivasok teljesitésére. Mindez jelent6s hattér irodai
(back office) fejlesztést tesz sziikségesseé.

Maiésrészt a kormdanyablakokat tobbfunkcios tugyfélkapcsolati pontokka
kell fejleszteni. Lehetdévé kell tenni, hogy a kormdényablakokban az
ugyfelek az Aallamigazgatdsi szolgdaltatasokon tul ©pl. postai
szolgaltatasokat vehessenek igénybe vagy akar értékpapirokat,
kotvényeket vasarolhassanak, kozszolgaltatékkal tarthassanak
kapcsolatot. Ez a munkadallomasok (front office) jelentés elektronikai és
folyamatfejlesztését teszi sziikkségessé, és a valddi egyablakos allami
ugyintézés megvaldosuldsdhoz vezethet, ami az allampolgarok szédmara
nagy konnyebbséget jelent.

Harmadrészt a kormanyablakoknak tovabbi funkcidkat is ki kell tudniuk
szolgalni. Jelenleg a jarasokban a kormdanyablakokon kiviil jelen vannak a
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jarasi szakigazgatasi szervek ugyfélszolgdalati iroddi is. Hatarozott cél,
hogy ezen funkciokat az ftugyfelek nagyobb kényelme érdekében a
kormanyablakokhoz telepitsiikk, hogy a jarasban mindent egy helyen
intézhessenek.

Mindezek megvalésitasara a tervezett korményablak kapacitas és
mikodési modell nem elegendd, egyes kovetelmények kielégitésének
biztositasa pedig ardanytalan finanszirozasi terhet jelentene.

A tovabblépéshez a teljes iigyfél-kiszolgdalasi rendszerre vonatkozoéan feliil
kell vizsgalni az ellatand6 funkcidkat, minden kiszolgaldsba bevonhaté
elemre (személyes és onkiszolgald elektronikus 1ut, tgysegéd, mobil
kormdanyablak, szakigazgatasi ugyfélszolgdlat, egyedi ugyfélfogadas,
postahivatalok, kozmi ugyfélszolgalatok) meghatdrozva azt a feladatkort,
ahol a hatékonysdag és a magas szinvonald ugyfélkiszolgalas
szempontjainak egyiittes szempontrendszer optimuma érvényesithetd.

Az ugyfélkapcsolati pontok igyfelekhez kozelitése jegyében jelentésen
meg kell erésiteni a telepiilési igysegédi rendszert, amelynek két irdnya
van: az egyik a lefedettség novelése, vagyis, hogy a leheté legtobb
telepiilést elérjék a telepiilési igysegédek. Osszesen 2445 telepiilésen
tervezzilk ugysegédek jelenlétét. A masik irdny pedig a telepilési
ugysegédek altal nyujtott szolgaltatdsok korének bovitése, a szolgaltatas
szinvonalanak javitasa.

A szolgaltatdsok korének bévitését azokkal az tugyekkel kell kezdeni,
amelyek az Aallampolgarok szamdara kiemelten fontosak. Ilyenek elsé
sorban - a szocialis tamogatasok rendszerének atalakitasat kovetden - a
jardsok  hatdskorébe  kerillt ugynevezett  jovedelemkompenzalé
tamogatasokhoz kapcsolodé tigyek (pl.: apolasi dij, kozgydgyellatas, stb.).
Természetesen a végsod cél az, hogy a telepiilési lugysegédek altal
intézhet6 ugyek megkozelitsék a kormanyablakoknal intézhetd tgyek
szamat.

A fejlesztések eredményeként olyan informatikai hatteret kell a telepiilési
ugysegédek szamara biztositani, ami - a specialis feltételeket (példaul
perifériat) igényl6 ltgyek kivételével - lehet6vé teszi a kormdanyablakhoz
hasonlé szinvonalu kiszolgalas biztositasat. A specidlis iigyek intézésénél
a teriileti egyenetlenségek kompenzdldsara megvizsgalandé a mobil
kormdanyablak kialakitdsanak lehetdsége. Tovabbd, a tényleges igényekre
is tekintettel tamogatni kell a kozosségi - ugyintézésre is alkalmas -
internet elérési lehet6ségek biztositasat a szolgaltatasok igénybe vételét
segitok képzésével.

Az informatikai szolgaltatasokat olyan moddon kell kialakitani illetve
atalakitani, hogy az ugyintézéshez sziikséges szolgaltatdsok rugalmasan
telepithet6k legyenek. Az tuigyfelek sajat informatikai eszkozein elérhetd



szolgaltatdsokon tul lehet6ség legyen a hagyomanyos elérést biztositd
szolgaltatdsok (sajat hardver, telehdzak, eMagyarorszag haldzat, egyéb
allami tulajdonban 1évé eszkozok és halézatok) bevonhatdsagara.

A novekvd feladatok aranyos szétterhelhet6ségéhez kiemelten fontos,
hogy az allami intézményrendszer magasabb szolgaltatasi szintre képes
elemei is bevondasra keriilhessenek az tugyfelek egyes kozigazgatasi
ugyekhez kapcsoldédo kiszolgaldsba (példaul postahivatalok bevonasa a
regisztracioba, rendelkezés adasra, hidnypodtlas és egyes tgykorokben
ugyinditds benyujtasra).

Az ugyfélkapcsolat fejlesztésében mindségi eldérelépést kell elérni az on-
line tigyintézés lehet6ségének bevezetésével.

5 Kozfeladatok hatarmenti rendszerének feltérképezése,
kialakitasa eurdpai teriileti tarsulasok tamogatasaval

A 2014-2020-as iddészakban tovabbi tartalommal tolthetéek meg a
korabban kialakitott eurdpai tertileti tarsuldsok. A szolgaltatd allam elve
alapjan az ETT-knek kozponti segitséget terveziink nyujtani, hogy sajat
dontéseiket megfeleld informdacié alapjan hozhassdk meg, igy a
rendelkezésre allé eréforrasokat a legoptimdalisabb médon haszndlhassak
fel.

Tandcsadassal, adatok, informaciok rendelkezésre bocsatasaval
0sztonozzilk a hatar menti Onkormanyzatokat, szervezeteket és
intézményeket, hogy az ETT nyujtotta kereteket hatékonyan hasznaljak
fel. Utmutatokat készitiink, moédszertani segitséget nyujtunk szdmukra,
féorumot adunk a Magyarorszaghoz kot6dé és a tavoli ETT-k j6 gyakorlatai
megosztasahoz.

Az ETT-ket arra 0sztonozzik, hogy maguk is valjanak segitségnyujtasi,
informacidmegosztasi, médszertani kozpontokka a hatdr menti lakossag,
vallalkozdsok és intézmények szdmara. El6segithetik, hogy a
kozszolgaltatok hatdron atnyuld szolgaltatdst tudjanak nyujtani a hatar
menti felvevépiac szamara, kiilonosen a hulladékkezelés és viztisztitds, az
oktatasi létesitmények, a szocialis infrastruktura, a kutatasi és innovacids
infrastruktira, a zold infrastruktira, a katasztrofavédelmi rendszerek,
segélyhivé szolgdalatok, Gj tomegkozlekedési osszekottetések bevezetése
teriiletén. A hatarokon atnyuld allaskeresési platformok vagy tanacsadoi
szolgalatok, munkaeré-piaci szereplok kozotti egyluttmilkodés jelentds
elorelépést jelenthet a foglalkoztatds és termelékenység novelésében.

Az egészséglgy teriiletén a hataron atnyuld egészségiigyi ellatdsokhoz
kapcsolddo mindségértékelési feladatokat kivanunk az ETT-ken keresztiil
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megvaldsitani, valamint hataron atnyuld egészségszervezési programokat
inditunk.

3 Onkormanyzatok szervezési feltételeinek fejlesztése

Az el6z6 ciklusban az 0j torvényi szabdalyozas 4ltal az elaprozéodott
onkormdanyzati hivatali struktira helyett jellemzéen a ko0z0s
onkormdanyzati hivatalok rendszere alakult ki. Ezzel orszdgos szinten
jelentésen csokkent a telepiilési onkormanyzati hivatalok széama, és
ezaltal a hivatali funkciondlis feladatok koltsége.

Egyes onkormanyzatok sajat kezdeményezésre inditottak
szervezetfejlesztési programokat, melyek altal atfogé mddon szervezték
Ujra a polgarmesteri hivatalok munkajat. Az elszort és a telepiilések
anyagi helyzetétol is erésen fiiggé programok esetenként hatékonyan
javitottdk a telepilések oOnkormanyzati szolgaltatdsokkal vald
ellatottsagat. Ezek a kezdeményezések azonban szigetszeriek maradtak,
a hivatalok atszervezése 4&ltaldaban nem rendszerszinti gondolkodas
mentén, inkdbb az anyagi korilmények kényszere altal tortént meg.

Cél, hogy az onkormanyzatok legyenek alkalmasak - a megvaltozott
feladat és hataskoriknek megfelel6 - helyi célkitlizéseiket a
leghatékonyabb forras felhasznalassal, az ugyfelek lehetd legkisebb id6 és
anyagi raforditasa mellett megvaldsitani.

Fontos, hogy az oOnkormdanyzatok profitalhassanak azokbdl az
ismeretekbdl és tapasztalatokbdl, melyek az el6z6 ciklusban a kozponti
kozigazgatasban keletkeztek és a kovetkezd tervezési ciklusban
keletkezni fognak. Célunk, hogy a telepiilések elhelyezkedésiiktol és
anyagi tehetdsségiliktdl figgetleniil hasznalhassak fel a Magyarorszagon
kidolgozott és a tovabbiakban fejlesztend6 tudast. Ehhez kapcsoléddan
célunk, hogy az allamigazgatasi szerveknél bevezetett integritdsiranyitasi
rendszer tapasztalatai az 6nkormanyzati szféraban is hasznosulhassanak.
Szeretnénk elérni, hogy a kovetkezd fejlesztési ciklusban minél tobb
onkrmanyzati szerv jeloljon ki integritds tanacsaddkat, és minél
aktivabban kapcsoldodjanak be az integritasirdnyitasi rendszer
tovabbfejlesztését célz6 munkaba.

A 2014-2020-as tervezési ciklusban koOzpontilag tdmogatott, uniés
finanszirozassal megvalosuld onkormanyzati fejlesztési programokat
tervezunk.

» feladatkataszter készitése;
* tudasmegosztas, kozponti benchmarking szolgaltatas;
* menedzsment fejlesztése;

» fejlett onkormanyzati informéaciés rendszer kialakitasa.



Ennek érdekében a tervezett beavatkozasok a kovetkezok:

= Onkorményzatok kiils6, bels6 folyamatainak és uigyfélkapcsolatainak
fejlesztése.

1 Onkormanyzatok kiilsé és belsé folyamatainak és
ugyfélkapcsolatainak fejlesztése

A helyi onkorményzatok torvényességi feligyeletében 2014. januar 1.
napjaval a foévarosi és megyei kormanyhivatalok, valamint a helyi és
nemzetiségi onkormanyzatok kozott elektronikus kapcsolattartas kertlt
bevezetésre. Az elektronikus kapcsolattartas biztositdsara a Nemzeti
Jogszabalytar rendszerén beliil egy 6nallé felillet kerilt kialakitdasra, mely
lehetévé teszi, hogy a rendszer haszndalataba bevont szervek kozott
hatékony és gyors kommunikacié valéosulhasson meg.

A helyi és nemzetiségi onkormanyzatok a torvényességi feliigyeleten tul
szamos egyéb feladat tekintetében is folyamatos kapcsolatban allnak a
févarosi és megyei kormdényhivatalokkal, valamint mas ko6zigazgatasi
szervekkel.

Az onkormanyzatok kiils6 folyamatainak fejlesztése keretében feliil
kivanjuk vizsgdlni az onkormdényzatok és a kozigazgatasi szervek kozotti
kommunikaciot igényl6 feladatokat, folyamatokat, és az elektronikus
kapcsolattartast mind szélesebb korben el kivanjuk terjeszteni, mélyiteni.

Az elektronikus kapcsolattartas elmélyitésével és a rendszer
haszndalataval elérhetd elényok a gyors kommunikacid, a hatékonyabb
feladatellatas, a csokkend adminisztrativ terhek, tovabba
kikiiszobolhetéek azon esetek, mikor ugyanazokat az informacidkat
parhuzamosan tobb szerv részére is meg kellene kiildeni.

A fentieken felill az onkormanyzatokat kozpontilag kivanjuk segiteni
abban, hogy az el6z6 ciklusban kialakult 1j feladatrendszeriiket
megfeleléen teljesitsék. Tuddsmegosztdsi rendszert épitiink fel,
utmutatékat készitink, melyek informaciéval szolgalnak, annak
érdekében, hogy feladataikat hatékony szervezetben lathassak el.

Osszegyljtésre és felmérésre keriilnek azok az ismeretek, amelyek az
onkormdanyzatok &altal inditott szervezetfejlesztési projektek, valamint az
onkormdanyzatok szamadara is hasznos tudast nyuajtd kozponti projektek
soran oOsszegyultek. Ezt kozos tudasként az Onkormdanyzatok
rendelkezésére bocsatjuk.

Segitséget nyujtunk az Onkormanyzatok hatékony menedzsmentjének
kialakitdsahoz. Folyamatmenedzsment és minéségmenedzsment
eszkozoket tesziink szdmukra elérhetévé.
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Csokkentjik az onkormdényzatok gazdalkoddsanak adminisztrativ terheit.
Sziikséges az ebrd2 rendszer tovabbfejlesztése, vagy 1Uj rendszer
kialakitdsa az igények alapjan, mely lehet6vé fogja tenni, hogy jelentésen
néjon a rendszeren keresztil végzett miveletek szama, ezaltal
csokkentve a bels6 adminisztrativ terheket.

Az onkormaéanyzatoknak lehetdéségik lesz a kozponti kozigazgatasban
felhasznalt 4j ugyfélkapcsolati eszk6zok felhasznalasara.

7.1.1 Hely- és idofiiggetlen kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése

A tarsadalmi hatékonysag érdemi javitdsdhoz elengedhetetlen, hogy a
kozigazgatasi szolgaltatdsok (és tagabban, a kozszolgaltatasok)
igénybevétele minél kevésbé a termeld, értékteremt6 munka rovasara
torténjen. A csak normdl munkaidében biztositott szolgaltatasok
értelemszeriien termel6 munkaidé-alapot csokkentenek, ezért nagyon
fontos, hogy a szolgéaltatasok minél inkabb az egyéb okbdl ,holt” id6ben is
elérhetdék legyenek. A tarsadalmi koltségek csokkentése (a tarsadalmi
hatékonysag novelése) érdekében az irodai személyes kapcsolatoknal is
szilkséges a jelenlegi helyfiggé modellrél (illetékesség szerinti
kapcsolattartds) ahol lehet, a helyfiiggetlen modell irdnyaba tovabblépni
(orszagos illetékesség). Mind az idéfiggés, mind a helyfiggés
felszdmolasanak alapfeltétele, hogy az elektronikus formak mind a
személyes kapcsolatnal, mind az onkiszolgalé alkalmazasok teriletén
minél szélesebb korben hozzaférhetové valjanak. Ehhez az eljarasok
nagymeértéki elektronizalasara van szikség.

Az ugyfél oldalarél az elérhetéség javitdsdhoz az oOnkiszolgald
elektronikus rendszerek kialakitasa, illetve az elektronikus csatornan
torténo személyes ligyintézés bevezetése sziikséges.

Az elmult id6szakban az elektronikus ligyintézés teriiletén komoly alapozé
tevékenységek zajlottak le. A kordbbi, papir alapu, illetve a papir alapu
folyamatot elektronikusan leképezé szabdlyozasok helyét egy modern,
rugalmas, de a biztonsdgot szem el6tt tartdé szabdlyozas vette at. Egyes
teriileteken mar meg is kezdédott a folyamatok elektronizdlasa. Az
alintézkedés f6 célja ennek a megkezdett utnak a folytatdsa, és az
ugyintézés szempontjabol vald kiteljesitése.

A hattérrendszerek teljes elektronizalasanak és osszekapcsolasanak ugy
kell megvaldosulnia, hogy a helyfiiggetlenség biztositott legyen a
személyes ugyintézés szempontjabdl is, azaz az ugy inditdsa ne csak a
teriletileg illetékes hivatalnal legyen indithatd, és barmikor azonnal
atviheto legyen egy masik luigyintézési helyszinre.



Arra kell torekedni, hogy minden ugy, amely elektronikusan intézhetd,
elektronikusan intézheto legyen a legelejétél a legvégéig, beleértve az

» {igyintézéshez sziikséges adatok elektronikus megadasat;
» az 1ugyintézéshez kapcsolddo hivatali értesitések elektronikus

formaban torténo atvételét;
» az elektronikus fizetést.

Fontos feladat az elektronikus szolgaltatasok promotaldsa az
allampolgarok felé. El kell érni, hogy a magyar allampolgarok biztonsag
és megbizhatésag szempontjabdl elfogadjdk és egyenértékiinek tekintsék
az elektronikus dokumentumokat a papir alaptuakkal, a teljesen
elektronikus lgyintézési modokat a személyes lgyintézéssel. Emellett
novelni kell az elektronikus azonositast és ligyintézést hasznalék szamat.
Ezen két cél megvalosulasa hatékony kommunikaciéval segithet6 elg,
valamint azaltal, hogy egyre tobb és tobb gy intézhet6 elektronikusan, s
ezzel a folyamat magéatol is gyorsul.

Az elektronikus ugyintézés elterjedésével nagymértékben csokkenthet6 a
rendszer fenntartasi koltsége, ugyanis kisebb front-office kapacitdsra van
sziikkség, valamint az irodai és kézbesitési koltségek is megspodrolhatok.
Ezen pénzlugyi és emberi eréforrasok részben az érdemi iigyintézésre
atcsoportosithatok, igy megvaldésithatd az {gyintézési hataridok
csokkentése.

A cél elérése érdekében a Stratégia két beavatkozast nevesit:
» Ugyintézést tdmogaté rendszerek fejlesztése

» Elektronikus azonositasra épiilo és fizetési rendszerek fejlesztése.

7.1.1.1 Ugyintézést tamogatoé rendszerek fejlesztése

Az elektronikus csatornan torténé személyes ugyfélkiszolgalas fejlesztése
kiemelt feladatot jelent a jovére nézve. Az elektronikus iigyintézés
elterjesztéséhez maximalisan figyelembe kell venni a tarsadalom jelenlegi
befogadd képességét. Ma még jelentds tarsadalmi rétegek esetében a
kotelezd elektronikus forma ,digitalis gyamsag” kialakuldsat jelentené,
mint az az egyéni vallalkozék kotelez6 elektronikus kapcsolattartasa
esetében részlegesen megfigyelhet6. Az allampolgarok jogainak feltétlen
biztositdsa érdekében (s egyben a tarsadalmi hatékonysagi célok
érvényesiiléséhez) elengedhetetlen a személyes tugyintézési forma
fenntartdsa, ugyanakkor fontos a fizikai személyes tigyfélkiszolgalasbol
adédo idébeni, térbeli korlatok felszamoldasa. Ehhez egyrészt a telefonos
ugyfélszolgalat tovabbfejlesztése, érdemi, nem csak tajékoztatasi
ugyintézésre vald atallitdsa sziikséges, ami a helytol, id6tdl valo fiiggést
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megsziunteti. Masrészt az Uj szabdlyozasban lehetévé tett ,interaktiv
virtualis ugyfélszolgalat” szolgaltatas széleskorti alkalmazasat is
biztositani kell. Ez utébbi segitségével az érdemi ugyintézokkel,
szakhatdsagi specialistakkal torténé tavoli elérési iigyintézés biztosithaté
a normal idépont-foglaldsi rendszerbe illeszkedéen.

A tervezési iddészak végére a legtobb T{igynek elektronikus tton
intézhetonek kell lennie. A nem elektronikusan inditott tgyeknél is
elektronikus betekintési, dokumentum-hozzaférési lehetéséget kell
biztositani az dllampolgar részére. Az elektronikus formaval - megfeleld
szintli tdmogatas esetén - mind az lgyintézési idok, mind a koltségek
alacsonyabba tehetOk, valamint az atlathatésag is novelhetd.

A személyesen, papir alapon torténé ugyintézés esetén is torekedni kell a
helyfiiggetlenség megvaldsitasara, azaz az allampolgar szempontjabdl
teljesen mindegynek kell lennie, hogy melyik tugyfélszolgalati ponton
szeretné intézni az ugyét.

A helytol- és ido6tol fiuggetlen tugyintézés leghatékonyabb modja az
»onkiszolgald”, tisztdn elektronikus kapcsolattartas. Ez vagy - lehet6ség
szerint egyre intelligensebb - elektronikus lirlapon benyujtott kérelmet,
vagy - mar egy magasabb szolgaltatasi szinten - parbeszédes
rendszerben, akar kozvetlen automatizdlt ugyintézést is biztosithat.
Mindkét kapcsolattartdasi moédot fejleszteni sziikkséges. Az e-lrlapos
megoldasnal szakitani kell a jelenlegi ,iires trlap” koncepciéval, és az 1j
szabdlyozds adta lehet6ségekre tamaszkodva a beirt adatoktdl fliggo,
kozigazgatasi nyilvantartasok adatait felhaszndlo elo-kitoltés, illetve
ellendrzés bevezetése sziikséges a hatékonysdg érdemi javitdsahoz (hibak
minimalizaldsa). Bar altalanos kovetelmény, de a parbeszédes
rendszereknél kiemelten fontos az Gj mobil eszkozokrél elérhetdség.

Az ,Onkiszolgald” elektronikus feliiletet biztositd ,front office”
fejlesztések mellett el kell érni, hogy a bels6 miikodés akkor is
elektronikus formdban torténjen, ha az tugyféllel - az esélyegyenldségi
kovetelmények, illetve az egyéb tarsadalmi folyamatokhoz kapcsolddas
miatt még megmaradd - papir alapu kapcsolattartas torténik. Ehhez a
hiteles konverzios szolgaltatasok igénybevétele jelent segitséget.

Az el6bbiekre tekintettel a belsé miikodés elektronizalasanal sziikkséges az
ugyintézést tdmogatd informatikai hattér tovabbfejlesztése, amely - a mar
fejlesztés alatt allé szolgaltatasokra tédmaszkodva - Dbiztositja az
informacidk biztonsagos kezelését, elérhetdségét (orszagos
illetékességhez sziikkséges hozzaférések biztositasa, jelenleg elaproézott
rendszerek egységes rendszerbe integraldsa - példdul kormdanyhivatali
iratkezelés -, atfogd monitorozas lehet6vé tétele).



Az &llampolgar ugyeinek intézéséhez a jovOben egy olyan komplex
informatikai rendszer kialakitasara van szikség, amely egy egységes
adatbazison alapul és a kulonboz6 alrendszerei megfeleld
paraméterezésével képes a kulonbozé ugytipusokhoz sziikséges
adatlapok, kérvények és okiratok generdlasara. Fontos, hogy a
rendszerhez csak célhoz kototten, jogszabalyban meghatdrozott médon
férhessenek hozza az ligyintézok, illetve az iigyfelek.

Az id6- és helyfiiggetlenség mellett kivdnatos az tgyintézési formak
kozotti fliggetlenség megvaldsulasa is. Ez azt jelenti, hogy a személyesen,
telefonon, tugyfélszolgalaton elektronikusan vagy interneten keresztil
elektronikusan inditott folyamatok lefutdsa ko6zott nem szabad
kilonbséget tenni, és azok kozott az allampolgar igénye szerint barmikor
valthasson.

Az informacids rendszerekhez kapcsoldddan egy olyan nyilvantartas
létrehozdsa is indokolt, amely az egyes lugyek intézési lehetdségeit és
médjat hierarchikus formaban, tigyleirdsokkal tartalmazza. Ennek belsé
megjelenési felillete a tudastar, amely az ugyintézék szamara nyujt
segitséget az ugymenetekkel kapcsolatban, a kiils6 felillete pedig az
allampolgarok szdmara az intézményi honlapokon is publikalhato
ugyleirdsokban testesiil meg.

7.1.1.2 Az elektronikus ugyintézés ugyféloldali lefedéséhez
sziikséges kiegészito fejlesztések

Az elobbiekben megfogalmazott fejlesztések biztositjadk az tgyek
inditasatél azok lezardsdig az elektronikus mikodés lehet6ségét. Az
elektronikus mitkodéshez ugyanakkor a teljes folyamat lefedéséhez
(zartta tételéhez) sziikkséges a jognyilatkozatok tugyfélhez rendelése,
illetve az eljardshoz kapcsolodd fizetési kotelezettség elektronikus
teljesithetdsége.

Az ugyfél jognyilatkozatanak hagyoményos formaja az elektronikus
alairds. Ez csak a hagyomdanyos kérelem benyujtasi logika szerinti
szolgaltatasok kialakitasat tamogatja, mikozben a korszerl szolgéaltatasok
parbeszédes mikodési modellen alapulnak, amelyhez aldirds helyett az
ugyfél megbizhaté azonositdsa sziikséges. Emellett az alairas
létrehozdsanak eszkozigénye, egyéb feltételei is bonyolitast jelentenek a
felhasznaldknak, igy e megoldas a gyakorlatban igen csekély mértékben
terjedt el.

Ezt felismerve a Ket. 2011. évi mddositasa az elektronikus lgyintézés
teljes kort alkalmazasat lehet6évé tette az elektronikus azonositas
alkalmazasaval. Maga az azonositas az ugyfél (on)rendelkezése alapjan a
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»,KOzponti azonosité Ugynok” szolgaltatas segitségével a biztonsagi,
kényelmi igényeihez igazitott megoldassal torténhet. Rendelkezésére all a
hagyomanyos ugyfélkapus azonositas, aminek késziil a mobil telefonos
kapcsolatot alkalmazé magasabb biztonsdgu szolgdltatasa, de
valaszthatja az 0j, egyes kulfoldi bankok altal elészeretettel alkalmazott
részleges kod megadasra épild eljarast, aminek elénye, hogy telefonos
ugyintézéshez is alkalmazhato.

Az Eurdpai Uni6 is felismerte az elektronikus azonositds fontossagat,
hatdlyon Kkiviill helyezte a korabbi, csak az elektronikus aldirdsra
vonatkozé irdnyelvét, és az 0j, rendeleti szinten elfogadott szabdalyozas
mar kiterjed az elektronikus azonositasra is. A szabalyozas fontos el6irdsa
az azonositasi rendszerek atjarhatésaganak biztositdsa (a kolcsonos
elfogadasi kotelezettség bevezetése). A hazai megkozelités (kozponti
azonositasi ugynok) e logikahoz teljes mértékben illeszkedik, azonban az
uniés szabdlyozas egyuttmikodésre vonatkozd technikai eldirdsai még
nem ismertek, igy a nemzetkozi egyuttmikodéshez sziikséges
tovabbfejlesztés a most induld fejlesztési ciklus része lesz.

Amely eljarasban az ugyfél jognyilatkozatdnak hitelesitett irasba foglalasa
sziikkséges (formalis kérvény, beleegyezés), ott az ,azonositdsra
visszavezetett dokumentum hitelesités” szolgaltatds biztositja a kijelolt
allami szolgaltaté altali hitelesitést (alairast), sziikségtelenné téve ezaltal
az egyedi alairasok alkalmazasat.

Az elektronikus {gyintézés széleskori kiterjesztéséhez azonban
sziikkséges, hogy az ugyfelek rendelkezzenek elektronikus azonositasi
lehet6séggel. A hazai adatvédelmi szabalyok alapjan semmiféle kotelez6
egységes azonositdo nem vezethet6 be, ezért erre az elektronikus
azonositasi megoldasok sem épithetnek. A kialakitds alatt allo
osszerendelési nyilvantartas azonban lehet6vé teszi a hatdsagoknak a
sajat agazati azonositdojuk alkalmazasat, mikozben az allami - vagy akar
ugyfél altal regisztralt piaci - azonositassal azonosithatja magat az ugyfél,
a leképezést a nyilvantartashoz kapcsoldédd szolgaltatds biztositja. Az
elektronikus azonositasi lehet6ség biztositasa igy nem egy kotelezé
azonosito bevezetését, hanem vdalaszthaté lehetdség felajanlasat jelenti.

A telefonos tlgyintézésnél is alkalmazhatd azonositasi forma, illetve az
ugyfélkapus azonositoval vald ellatds az Gj szabdlyozas alapjan a posta
altali azonositdsra visszavezetve is megvalosithatd. Indokolt az
alintézkedés keretében az azonositéval valé ellatds ennek a formadjaval
élni, hogy az 1j szolgaltatas elérése minél szélesebb kor szamaéra
kényelmesen, utanjaras nélkiil biztositott legyen.

Bar cél az ugyintézésért kozvetlen fizetend6 illetékek, dijak csokkentése,
nagyon sok esetben fenn fog maradni az ugyintézéshez kapcsolddd



fizetési kotelezettség. Az eljarasi dijak, birsagok és illetékek elektronikus
platformra vitele komoly egyszerisitést jelent az allampolgarok szamara,
valamint elengedhetetlenil sziikséges a tényleges elektronikus
ugyintézés megvalositdsa szempontjabadl.

Természetesen a beavatkozas nemcsak az allampolgarok, hanem a cégek
elektronikus azonositasi és fizetési szolgaltatasara is iranyul. A cégekre
hatvdnyozottan érvényes az a megallapitds, hogy az elektronizalas altal
novelhet6 az Aatlathatésag, ezért arra kell torekedni, hogy a cégek
gazdasagi tevékenységiket kizarolag elektronikus uton folytassak.

7.2 A kozigazgatas emberi eroforras gazdalkodasanak fejlesztése

A 2020-ra kitizott célok elérése, egy az allampolgarok szamadra
észrevehetetlen, mégis barmikor és barhol elérheté szolgdltatdé allam
kialakitdsa és professzionalis miikodtetése elképzelhetetlen a szolgaltato
szemlélettel azonosuld, felkésziilt és motivalt személyzet, valamint egy
modern emberi eréforrds gazdalkodasi
rendszer nélkiil, ugyanis a kozigazgatas

teljesiFménye a §zemélyi a’/ﬂlomér}y, elképzelhetetlen a szolgaltatd
valamint a személyzeti tevékenység szemlélettel azonosulo, felkésziilt és
teljesitményétol is fugg. motivalt személyzet, valamint egy
Mindezek alapjan a teljesitményt noveld

fejlesztési célokat két teriileten indokolt meghatarozni: a személyugyi
tevékenység, valamint a személyi allomany tekintetében. A szolgaltato
allam modelljének megvalositdsa egyarant sziikkségessé teszi a stratégiai
alapt, integralt emberi er6forras gazdalkoddsi rendszer és a kozszolgalati
életpalyamodell teljes kort bevezetését, valamint azok kapcsolodasi
pontjainak Kkiépitését az oOnkormanyzati alrendszer iranyaba. Az
onkormanyzati alrendszer és a kozponti kozigazgatas
személyzetpolitikdjanak osszehangoldsa, a teriileti és helyi kozigazgatasi
szintek kozotti atjarhatésdag és egyluttmiikodés erdsitése mind olyan
fejlesztéseket jelentenek, amelyek eredményét, a helyi intézményi
kapacitas novekedését, a szolgaltatasok minéségének javulasat az
allampolgarok kozvetlenul érzékelik. Ezért sziikségesnek tartjuk a két
kiemelt fejlesztési terilettol elkiilonitve szerepeltetni a Stratégiaban.

az allampolgarok szamara barmikor
és barhol elérhet6 szolgaltato allam

7.2.1 Az emberi eroforras gazdalkodas egyes funkciéinak
tovabbfejlesztése

A személyzeti tevékenység harom szintjét kiulonboztethetjik meg: a
funkciondlis, a stratégiai és a tervezésre épild teljesitmény. A
funkciondlis teljesitmény kizardlag az er6forrdsok felhasznalasat és a
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koltségeket értékeli, a stratégiai mar magaban foglalja annak
megitélését, hogy a személyugyi tevékenység mennyire képes
hozzdjarulni a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, mig a tervezo
elérelatd személylugyi tevékenység kozép-, illetve hosszutdvon is képes
felmérni, hogy a feladatok ellatdsahoz milyen kompetenciaval rendelkezé
és mekkora létszadmu személyi allomanyra van sziikség.

Az egyes kozszolgalati életpalydk sikeres kialakitasanak és
mukodtetésének alapfeltétele a stratégiai szemléletli, kompetencia alapu,
integraltan mulkodtetett emberi eréforras gazdalkodds rendszerének
fokozatos kialakitdsa. Ehhez ki kell dolgozni jellemzé folyamatait,
kapcsolédasi pontjait, valamint meg kell hatdrozni a humdanfolyamatokat
felépité egyes humdanfunkcidk rendszeren belili helyét, szerepét, tovabba
ki kell dolgozni alkalmazott mddszertanat.

A személyugyi tevékenység nemcsak a HR funkciok ellatasabdl all, hanem
rendszerszinti 6sszehangoldsabdl, szabalyozasabdl, fejlesztésébol. Ennek
oka, hogy a kozigazgatas nemcsak kozigazgatasi szervek 0Osszessége,
amelyeken belil ellatjdk az egyes HR funkcidkat, hanem egységes és
osszehangolt mukodést feltételezo szervezetrendszer, amely
sziitkségszeriien magaba foglalja a HR funkcidok rendszerszintli iranyitasat
is. A rendszerirdnyitdsnak a HR funkcidk 0sszehangolasan,
szabdlyozdsan, fejlesztésén tulmenden ki kell terjednie a személyi
allomany jogalldsdra vonatkozd szabdalyozas el6készitésére, valamint az
egységes jogalkalmazas, mddszertan tdmogatdsara is. Ehhez a személyi
allomanyt érinté aktualis informdacidkra van sziikség. Cél az egységes
informatikai alapokon allé6 kozszolgalati alapnyilvantartasi rendszer
kialakitdsa és fokozatos o0sszekapcsolasa a kozponti nyilvantartassal.

7.2.1.1 Szabalyozasi kornyezet javitasa

Egy stratégiai szemléletli, kompetencia alapt, integraltan mutkodtetett
emberi er6forras gazdalkodds és az atjarhatdsagot, mobilitadst biztositd
kozszolgalati életpdlya kialakitasanak feltétele
megkerilhetetlen a egy modern, koherens szabdlyozasi hattér
képesitési megléte.
kovetelményrendszernek a

reformja, rugalmasabb A személyi allomény jogéallasara vonatkozd

foglalkoztatési feltételek, szabalyozasnak az Uj kozszolgalati
illetve egységesebb és életpalyamodell alapjan torténé felilvizsgdlata

ki kell, hogy egésziljon a fontosabb
huméanfunkcidk ellatdsat meghatarozé egyéb szabalyok attekintésével,
racionalizdlasaval is. Az 10j életpalyamodell nagy hangsulyt fektet a
kilonb6z6é hivatdsrendek kozotti és a hivatasrendeken Dbelil a
munkakorok kozotti atjarhatosdg biztositdsara, valamint az egyénre



szabott  karriermenedzsmentre, fejlesztésre. Mindezek  alapjan
megkerulhetetlen a képesitési kovetelményrendszernek, illetve a
kozszolgalati tovabbképzési rendszernek a reformja, rugalmasabb
foglalkoztatasi feltételek, illetve egységesebb és o0Osszehangoltabb
szabdlyozas kialakitasa.

A Kkozszolgalati életpdlya fejlesztésén beliil fontos szerepet kap a
kozszolgalati szolgaltatasok fejlesztése. A joléti, szocidlis és egyéb
szolgaltatd tevékenységek biztositdsa jelent6sen noveli a kozszolgalati
életpalya vonzerejét, azonban az egyes szolgaltatasok kialakitdsa alapos
jogi el6készitést is igényel.

A szabalyozasi kornyezet javitdsa azonban nem szlkithetd le kizardlag a
kozszolgalati életpalyamodell kialakitdasaval kapcsolatos jogszabalyi
felulvizsgalatra. Egy valoban modern emberi eré6forras gazdalkodasi
rendszer mukodtetésében a jogszabalyi normék mellett a kilonb6zé
menedzsment eszkozok is fontos szerepet jatszanak. A felesleges,
tulbiirokratizalt szabalyok leépitésének igénye nemcsak az allampolgarok
szamdara nyujtott szolgaltatasok tekintetében kell, hogy érvényesiljon,
hanem az 4&llam bels6 mikodésében, igy a HR alrendszeren belili
folyamatok tekintetében is.

A fentiek alapjan az aldbbi kitorési pontok, beavatkozasok emlithet6ek
meg:
» Egy koz6s, mindhdrom hivatasrendre érvényes munkakori rendszer

kialakitdsa, hivatasrendek  jogallasat szabalyozo normak
koherencidjanak erésitése (Kozszolgalati Kodex).

» A rugalmasabb foglalkoztatasi feltételek keretében a kozszolgalati
szerz6dés intézményének kialakitdsa, a vezetd tisztvisel6k
foglalkoztatdsara vonatkozdé specidlis szabalyok kidolgozasa.

» A kozszolgalati tisztvisel6k képesitési el6irdsairdl szolé 29/2012. (III.
7.) Korm. rendelet felillvizsgalata, egyszerlsitése, a rugalmas
alkalmazkoddképességet (bels6 mobilitast) elésegité modularis
kompetenciafejlesztési képzési rendszer bevezetése.

= A kozszolgalati tovabbképzésekre vonatkozo szabalyok
feliilvizsgalata.

= Az MKK érdekképviseleti és szolgaltatéi tevékenységét rendezé jogi
szabdalyozdas tovabbfejlesztése, az ezzel 0sszefliggé hatdstanulmanyok
és felmérések elkészitése.

= Jogi alapok biztositdsa egy stratégiai alapd, integralt emberi

eréforras gazdalkodas kozszolgalaton beliili kialakitdsdhoz és sikeres
mikodtetéséhez.
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» A kozszolgadlaton belili emberi er6forrdas gazdalkodas jogi
tulszabdlyozottsaganak minimalizdldsa, a személyzetpolitikdra
vonatkozdé jogszabalyok egyszerisitése.

7.2.1.2 HR funkciok fejlesztése

A  HR  funkciék jovObeni  fejlesztésének  konkrét  teriletei
meghatdrozdsdhoz megfeleld tdmpontokat ad az AROP 2.2.17. kiemelt
projekt keretében megvalésuld ,Emberi er6forrdas gazdalkodas és
kozszolgdlati életpdlya” ciml kutatds. Ennek egyik kiemelt kutatdsi
témdja a kozszolgalat killonboz6 teriileteinél alkalmazott humdn
folyamatok (munkavégzési rendszerek, emberi er6forras aramlas és
fejlesztés, teljesitménymenedzsment, 0sztonzésmenedzsment, stratégiai
tervezés, rendszerfejlesztés, személyiigyi szolgaltatdasok) és az ezek ala
besorolhaté human funkciék (munkaeré tervezés, munkakor-tervezés,
kompetencia térképek Kkezelése, kivalasztds, karriermenedzsment,
tovabbképzés, gondoskodd elbocsatds, stb.) alkalmazasi korének,
mélységének, jellemzé modszereinek, az esetleges hianyuk okainak, a
fejlesztendo terilileteknek, valamint a kozszolgdalaton beliil tevékenykedd
személyzeti/humdan struktirdknak, az emberi eroéforras gazddalkodasi
tevékenység lehetéségeinek vizsgalata. A kutatds eredményei alapjan
indokolt meghatdrozni az egyes HR funkcidék fejlesztését szolgald
tevékenységeket.

Ezek a fejlesztések azonban csak akkor lehetnek sikeresek, ha megfelel6
képzés, tovabbképzés is kapcsolddik hozzajuk. Mar a kozigazgatasi
szakemberképzésben (alapképzés, szakiranyu tovabbképzés) biztositani
kell annak lehetdéségét, hogy a leendd HR szakemberek, vezetdk
megismerhessék a stratégiai szemléletli, kompetencia alapu, integraltan
mukodtetett emberi eroforrds gazdalkodds rendszerét, jellemzé
folyamatait, kapcsoldddsi pontjait, valamint a humdanfolyamatokat felépité
egyes humanfunkciék rendszeren beliili helyét, szerepét, alkalmazott
modszertanat.

A HR funkcidk fejlesztésének kiemelt céljai és az azokhoz kapcsoldédo
tevékenységek:

*» integracio: az emberi eréforrds gazdilkodas és a szervezeti
stratégia szerves 0sszhangjanak megteremtése;

» professzionalizmus: a HR szakemberek felkészitése a munkatarsak
teljesitményének és fejlédésének minél szakszerl(ibb iranyitasara,
tervezésére; hivatasrendenként human mddszertani és szolgaltato
kozpontok felallitasa, egységes informatikai szakért6 rendszer
bevezetésével;



* rugalmassag: a valtozasokra vald gyors reagalds képességének
biztositdsa, a munkaerd flexibilitdsanak és konvertdlhatéosagnak
megteremtése a humdanfolyamatok fejlesztésével;

* mindéség: egy olyan, a szolgaltatasok megfelel6 mindségét
biztositani tudé munkatarsak palyara kerulését szolgald kivalasztasi
rendszer Kkialakitdsa, amely szorosan igazodik a kialakulo
munkakorokhoz, munkakorcsaladokhoz és karrierutakhoz.

7.2.1.3 Kozszolgalati rendszeriranyitas

A rendszeriranyitds egyfel6l magaba foglalja a személyi allomany
fejlesztésével kapcsolatos kormanyzati dontések eldokészitését - ehhez
megbizhatéan mikodo kozszolgalati statisztikai és informacids rendszerre
van szlikség -, masfeldl figyelemmel kiséri a kozigazgatasi szervek
személylugyi tevékenységét, amelynek a feltétele egy jol mikodo
nyomonkovetési rendszer. Ez utobbi leglényegesebb feltétele a stratégiai
alapu, integrdlt emberi eréforrds gazddlkodds folyamatainak
rendszerszeri kiépitése a szervek szintjén, amely alapjat képezheti a
harom hivatasrend kozotti atjarhatosag megteremtésének is.

A Kormanyzati Személyiugyi Szolgaltat6 Rendszer (KSzSzR)
modularis felépitésii személyligyi nyilvantartas és integralt emberi
eréforras gazdalkodasi rendszer, amely kiils6 informatikai rendszerekhez
is kapcsolédik. A hatékony nemzeti kozszolgalat része a hatékony
személylugyi igazgatds, ami azt jelenti, hogy rovid id6é alatt a
kormdnytisztvisel6kkel kapcsolatos statisztikai, tdjékoztaté anyagok és
informacidk sziikségesek annak érdekében, hogy a vezetdket dontési
helyzetbe hozza. A KSzSzR informatikai rendszere az altala lefedett
szervezetekre nézve megteremti a human-er6forrasi folyamatok egységes
fejlesztéséhez sziikséges feltételrendszert. A kozigazgatasi
intézményrendszer egyéb teriiletei is informatikai tdmogatast vesznek
igénybe a HR funkcidk ellatasdhoz, ezek azonban egységes rendszert nem
képeznek.

A személyi allomdany létszamadara, Osszetételére kiterjedé Kozszolgalati
Statisztikai AdatgyGjtés (KSA) hidnyossagai, az 0sszegyujtott statisztikai
adatok korlatozott felhaszndlhatésaga sziikségessé tette a rendszer
tovabbfejlesztését. Ennek eredményeként egy olyan informdacios
adatbéazis kialakitdsa kezd6dott meg, amely a kormdanyzati mikodés
kilonbo6z6 teriiletein keletkezd személylgyi targya statisztikai adatokat
teszi egységesen lehet6vé a dontéseldkészités érdekében. Ez kiegészil a
HR funkciok értékeléséhez, fejlesztéséhez sziikséges adatok, indikatorok
kezelésével, s ily modon a jelenlegi KSA rendszer Egységes
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Személyligyi és Nyomonkovetési Rendszerré alakul 4at, amely
egyarant tartalmazza a személyi allomany adatait, valamint a személylugyi
tevékenységéhez sziikkséges indikatorokat. A tovabbi fejlesztések ennek
folytatasaként teljessé tehetik a rendszerirdnyitashoz szikséges
informdaciés és nyomonkovetési rendszer kialakitasat. Az abbdl nyert
adatok tovabbi kutatdsok, elemzések, eldrejelzések elkészitéséhez
hasznalhatoak fel.

A kozszolgdlati rendszeriranyitas megerdsitését célzé fejlesztések és azon
beliill a fenti rendszerek tovabbfejlesztése sordn at kell tekinteni a
meglévé informatikai rendszereket, azonositva a rendszerek
osszekapcsolasanak, egységes elvek mentén torténé tovabbfejlesztésének
lehetdségeit. Tovabba a fejlesztések megfelel6 hasznosulasa érdekében az
egységes jogalkalmazas és moddszertan megteremtéséhez moédszertani
utmutatdkat, kézikonyveket és egyéb segédanyagokat kell késziteni.

A Kkozszolgalati rendszerirdnyitas erdsitését a Stratégia az alabbi
tertleteken tartja sziikkségesnek:

» Egységes Kozigazgatasi Személyigyi és Nyomonkovetési
Informéacios Rendszer (e-SZENYIR) kialakitasa, tovabbfejlesztése.

= A meglévé informatikai rendszerek, nyilvantartasok
tovabbfejlesztése és 0Osszekapcsoldsa (pl.: KSzSzR, TER,
TARTINFO, SZEAT, egyéb személylugyi rendszerek).

» Egységes jogalkalmazast el6segit6 moddszertani utmutatok,
kézikonyvek és egyéb segédanyagok kidolgozasa.

7.2.1.4 Integritasiranyitasi rendszer human szempontu
tovabbfejlesztése

Az integritasiranyitasi rendszer dallamigazgatdsi szervekben torténd
bevezetése, amelyet az 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet irt el6, fontos
lépést jelentett a korrupcidval szembeni ellendlloképesség novelésében.
Az integritasiranyitasi rendszer az allamhaztartdsi kontrollrendszerek,
valamint a szervezeti biztonsdgi rendszerek keretébe is illeszkedd, az
integritAsmenedzsment vezet6i funkcié tdmogatasat szolgald, kozpontilag
irdnyitott szervezeti tevékenységi alrendszer. Feladata a szervezeti
integritas, vagyis a deklaralt céloknak és elveknek, valamint a szervezetre
vonatkozoé szabalyoknak megfelel6 miikodés biztositasa.

Az integritasirdnyitdsi rendszer kozponti elemei a szervezet integritasi
kockdzatok felmérésének és az azok kezelésére készilt intézkedési
tervének, valamint a megtett intézkedések értékelésérdl szold jelentés
éves ciklusanak mikodtetése, valamint - az 50 f6snél nagyobb létszamu
szervezetek esetében - az ezt tdmogatd integritas tanacsadé alkalmazasa.



Az integritas tanacsadd a szervezet els6 szamu vezetdjének kozvetlen
irdnyitasa alatt dolgozik, és az els6szamu vezetdt tamogatja a szervezeti
integritds megerdsitésében és megdvasaban. A szervezet integritasaért,
vagyis megfelel6 mikodésért a felel6sséget természetesen a szerv elsé
szamu vezetdje viseli, mivel ez kozponti eleme megbizatdsanak.

Az integritds tandacsado a kockazatfelmérés, intézkedési terv és jelentés
ciklusanak mikodtetésén és az ehhez szikséges dokumentumok
elOkészitésén kivil ellatja a szervezeten beliili szabalyozasi megfelel0ségi
feladatokat, fogadja és kivizsgdlja a szervezethez érkezé kozérdekl
bejelentéseket, valamint etikai tanacsadoi feladatokat 1at el a szervezet
valamennyi munkatdrsa szamdra. Az integritas tandcsaddé gondoskodik
azoknak a kontrollrendszereknek a kialakitasardl, amelyek fiiggetlen
ellendrzése, atvilagitasa a bels6 ellendr feladata.

Ahogy a fentiekbdl is latszik, a bevezetésre keriilt integritasiranyitasi
rendszer els6sorban a szervezeti integritasra fokuszal. A jovOben
szervezetfejlesztési programok utjan biztositani kell a belsé kontroll
rendszerrel, a mindségiranyitdsi rendszerrel, valamint a vezetéi
informacids rendszerrel valé 0sszhangot. Hidanyoznak beldle tovabba azok
az elemek, amelyek biztositjdk az emberi er6forras gazdalkoddsi
rendszerrel, a személyi allomany korrupcidoval szembeni ellenalld
képességének kialakitdsaban és fejlesztésében kiemelt szerepet jatszo
humaéanfolyamatokkal val6 kapcsolatot.

A munkakor alapu rendszer teljes korii bevezetése, és a rendszeres
munkakor-értékelések lehetové teszik azonban a korrupcios és integritasi
kockazatok felmérésének kiterjesztését az egyes munkakorok korrupcios
veszélyeztetettségének vizsgalatara is. A veszélyeztetett munkakorok
beazonositasaval pedig lehet6ség nyilik célzott megel6zé intézkedések,
mechanizmusok kidolgozdsara, a veszélyeztetett munkakorben dolgozo
munkatarsak részére személyre szabott képzési terv kidolgozasara.

A kockazatfelmérés fokuszanak a szervezeti szintrél a szervezeti
egységek, munkakorok szintjére torténé athelyezésével az érintettek
bevonadsa mar a felmérés kezdetétdl lehetévé valik, ami noveli az
integritds szemlélet szervezeten beliilli elfogadottsagat és komoly
érzékenyit6 és kultiraformdld szerepe is van.

Az integritasiranyitds és az egyes humdanfunkciék osszhangjanak
megteremtése a tananyagfejlesztés terlletén is jelentOos fejlesztési
potencidllal bir. A veszélyeztetett munkakorok és munkakorcsaladok
sajatossagainak figyelembevételével olyan specialis képzési programok
dolgozhatdak ki, melyek az altalanos felkészitésen és érzékenyitésen tul
segitséget nyujtanak egy adott munkakor betoltése sordan felmerild
kockazati  tényez0k  beazonositasaban,  befolyasolasi  kisérletek
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kivédésében és az egyén integritdsat veszélyezteté helyzetek megfeleld
kezelésében.

Az integraltan milkodtetett emberi eréforras gazdalkodasi rendszer
kiépitése keretében javasolt az integritasiranyitasi rendszer és a HR
alrendszer kapcsolodési pontjainak kidolgozasa az aldbbiak szerint:

» Az integritdsi és  korrupciés kockazatok = felmérésének
o0sszekapcsolasa a munkakor-elemzésekkel.

» Az integritasi és korrupcids kockazatok felméréséhez, valamint a
korrupcié megel6zési intézkedési terv és az integritasjelentés
elkészitéséhez a munkatdrsak minél szélesebb korének bevondasat
lehetové tevé felmérési és fejlesztési modszer kidolgozasa, egy
egységes modszertani irdnymutatas kiadasa.

» Az integritds tanacsadék bevonasa a korrupcid6 megelozés
szempontjabol is relevans human funkcidk fejlesztésébe és
ellatasaba.

» A munkatdrsak személyes integritasanak erdsitése a kozos célok,
elvek és értékek kinyilvanitasa és az ezek iranti elkotelezédés
tajékoztatdsi és oktatasi eszkozokkel torténo elésegitésével.

» A korrupcié megel6zési képzések rendszerének hozzaigazitdsa az
egyes munkakorok sziikségleteihez.

7.2.2 A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

A kozszféraban dolgozé személyek a kozigazgatds arcai, megjelenitdi az
ugyfelek szamara, igy komoly jelent6sége van annak, hogy mi jellemzi a
kozigazgatds személyi allomanyat, ezért olyan fejlesztéseket indokolt
elinditani, amelyek egyszerre novelik a kozszolgalati tisztvisel6kbe és a
kozigazgatdsba vetett allampolgari bizalmat, valamint a kozigazgatas
vonzerejét és teljesitOképességét. Ez a két cél elsésorban az 1j, rugalmas
kozszolgdlati életpalyamodell bevezetésével érhetd el, ezért a Stratégia
beavatkozdasi strukturdja is az életpalyamodellhez igazodik, annak
fontosabb O0sszetevdit, szakaszait képezi le.

Ezek a kovetkezok:

» kozszolgalati vezet6k kompetencidinak
fejlesztése a kozszféraban dolgozé

= utanpétlas személyek a kozigazgatas

= munkakér alapi rendszer teljes kori @rcal megjelenitdiaz
Kiépitése ugyfelek szamara, igy komoly

» egyénre szabott karriermenedzsment, Jel_e,n;:lo Sege Vi? E,mnak’ th,ogy

» tovabbképzés és kompetenciafejlesztés, 000 [ELEIINE 6 SSOBUESELES



» elkotelezettség  novelése, 0OsztOnzésmenedzsment, motivacié
fejlesztése,

» szolgaltatasfejlesztések.

A kozigazgatas teljesit6képességét alapvetéen meghatdrozza a vezetd
tisztviselok felkésziiltsége és teljesitménye, ezért az életpalyamodellen
belul is kiemelten indokolt foglalkozni a vezetdék kivalasztasanak,
tovabbképzésének kérdésével. Meg kell teremteni a professzionalis
vezetdi kultura kialakulasanak lehetOségét.

A szolgaltato szemlélet széleskoru elterjesztéséhez, a modern szolgaltatd
allam muikodtetéséhez nemcsak megfelelé vezetdkre, hanem felkésziilt,
elhivatott munkatdrsakra is sziikkség van. Kiemelten fontos ezért az
utdnpobtlas biztositdsanak kérdése, a megfeleld

embereknek a kozszolgalati életpalyara allitasa. , g ervezeti hatékonysaghoz
Kulonosen igaz ez a hatosagi ugyeket intéz0 gzjikséges a vezeté egyéni
személyi  allomanyra, ahol fontos, hogy teljesitménye, képzettsége,
altalanosan érvényre jusson egy a proaktiv készsége, jartassiga,
megoldasokat keresé és el6segité hozzaallas. motivacidja és attitiidje

Egy vonz6, modern és rugalmas kozszolgalat

megteremtése érdekében elengedhetetlen, hogy

folytatédjon a munkakoér alapa rendszer

kialakitdsa. A munkakorelemzések, értékelések Kkiterjesztése és a
munkakor alapu rendszer teljes bevezetése lehetové teszi a kompenzacios
és javadalmazdsi rendszer atalakitdsat, novelve ezzel is a kozigazgatas
munkaero-piaci versenyképességét.

A tehetséges fiatalok, szakemberek palydra vonzasa mellett a
kozszolgalati életpalyamodellnek biztositania is kell a professziondlis
munkaer6 megtartasat. Ebben nagy szerepe van az egyénre szabott
karriermenedzsmentnek, az egyéni fejlesztést kozéppontba allitd
kompetenciafejlesztésnek és az életen at tartd tanulds elve érvényre
juttatdsanak.

A palyan tartds felé hat a munkatarsak elkotelezettségének novelése is.
Ez els6ésorban kimagasld teljesitmény és tudas elismerésével, a
munkatarsak széleskorii bevonasaval, a munkakorilmények javitdsaval
érhetd el. A kozszolgalati életpalyaval valo elégedettséget novelik azok a
joléti, szocidlis és egyéb szolgaltatasok, amelyek az egyes életpdlya-
szakaszokat jellemz6 sajatos problémak megoldasdban nyudjtanak
segitséget.

A fejlesztések a kozszolgalati életpalya egészére 6sztonzéen hatnak majd,
szavatoljak a kozszolgalati munka magas minéségét, a foglalkoztatasi
biztonsagot, a megfeleld életszinvonalat, a szakmai fejlédést, és emelik a
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kozszolgalati életpalya presztizsét, valamint anyagi és erkolcsi
megbecsilést hoznak magukkal.

A kialakitandoé életpalyanak el6 kell segitenie az egészséges életvitelt és a
gyermekvallalast a kozszolgalati dolgozok korében, vagyis azt, hogy ne
kelljen munka és csaldd kozott valasztaniuk a munkatdrsaknak. Hosszua
tavi cél, hogy a jovoben a kozszolgalatban dolgozék a kozéposztaly
legaktivabb tagjaivd, annak motorjava tudjanak valni.

7.2.2.1 Kozszolgalati vezetok kompetenciainak fejlesztése

* Professzionilis vezetdi kultira
* Munkakor alapti rendszer

* Eletciklus alapti megkozelités
* Karriermenedzsment

* Egvéni fejlesztés

+ Osztdnzés

* Kozszolgalati szolgaltatisok

. Onmegvalésités

* Egészséges
életvitel

* Gyermekvillalds

* Munka és csalid
egyensulya

A szervezeti hatékonysdg nem csak a tisztvisel6k egyéni teljesitményének
0sszességét jelenti, sziikkséges a szervezeti hatékonysaghoz a megfelel6en
szervezett és iranyitott feladat végrehajtds, de ugyanugy sziikkséges a
vezet6 egyéni teljesitménye, képzettsége, készsége, jartassaga,
motivacioja és attitidje.

A 2010-2014 kozott lezajlott atfogd kozigazgatasi reform - kilonos
tekintettel az intézményrendszer és a feladatellatas széleskori
atalakitasara - szamos kihivas elé &llitotta a kozigazgatdsi szerveket és
vezetbiket, rdirdnyitva a figyelmet a vezetdi készségeknek és
teljesitménynek a reform sikeres megvaldsitasdban jatszott kiemelten
fontos szerepére.

A korményzati tevékenység Osszhangjanak, hatékonysaganak és
szakszerliségének biztositasdért, a politikai stratégidk megfeleld
atultetéséért és megvalositasaért felelés vezetdék jelentdésége a rajuk



vonatkozd személylgyi szabalyozds és gyakorlat valtozasaban is tetten
érhetd. A teljesitményiikkel szemben tamasztott novekvd elvarasok egyre
tobb orszagban vezettek a vezetdi poziciét betolté tisztviselOkre
vonatkozd specidlis szabalyozds kialakuldsdhoz, az utdnpotlasukra,
kinevezésiikre, bérezésiikre, tovabbképzésiikre vonatkozé szabdlyoknak a
kozszolgalati tisztviselokre &ltaldnosan érvényes szabdlyoktol valo
killonvalasztasdhoz.

A nemzetkozi példak alapjan a vezetd tisztvisel6k jol korilhatdrolhato
csoportként torténé definidldsanak célja tobbnyire egy olyan
menedzsment szemlélet meghonositasa a kozigazgatas fels6 szintjén,
amely egyarant biztositja a politikai befolyds érvényesiilését és a
kozszolgaltatasok nyujtasanak magas szinvonalat, a szervezeti célok
elérését, tovabba a kozigazgatason kiviilrél érkezé menedzserek szamara
is vonzova teszi a kozszolgéalati életpalyat.

A szervezeti célok elérésének alapvetd feltétele a megfelelé vezetési
képesség megléte, ami a 2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban is
sziikségessé teszi a kozszolgdalati vezet6k kivalasztasat szolgald eljarasok,
kritériumok, valamint a vezetOképzési rendszer tovabbfejlesztését.

A vezetOk kivalasztdsa sokszor nem a vezetdi képesség alapjan torténik
meg, nincsen egy olyan elfogadott, intézményesilt szempontrendszer,
hogy mi alapjan lehet valaki vezetd - ami nem feltétleniil jelent elényt a
kozigazgatdsi munka hatékonysaganak novelése szempontjabdél. Tovabba
fontos, hogy a jovében olyan fels6foku képzés is elérhetévé valjon, amely
nemcsak a szikséges kozigazgatasi szakmai, hanem gyakorlati, és ezen
belil is valds életen alapuld, nemzetkozi elismertségli szervezési és
vezetési ismeretekkel is ellatja a leend6 vezetdket.

A kozszolgalati vezet6k fejlesztésének lehetséges iranyai, tertletei:

= A vezetOk kivalasztasa, belsé elérejutasuk tervezése és a tervezett
felkészitésiik megoldasa.

= A hatékony teljesitményértékelési tevékenység tamogatasa
érdekében a vezetéknél a kompetenciafejlesztési igények felmérése,
hogy minél hatékonyabban tudjanak hozzdjarulni a kozvetlen
irdnyitasuk ala tartoz6 munkatarsak fejlesztéséhez, és a szervezet
teljesitményéhez.

= Vezetoéi készségfejlesztési tanacsadas (coaching) bevezetése.

» Allamtudoményi egyetem  feldllitdsa  (nemzetkdzi  mintdk
figyelembevételével a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem bdzisan),
mely képes egy dallami elitképz6 intézmény feladatait is ellatni, és
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rendelkezik kifejezetten a kozigazgatasi vezeték szamara kialakitott
képzési strukturaval.

7.2.2.2 Utanpotlas (toborzas és kivalasztas)

A szolgaltatd allam eszményének érvényre juttatdsa, és a szolgaltatasok
magas szinvonaldnak biztositasa a megfeleld tisztviselék kivalasztasaval
kezd6dik. Ehhez sziikség van egyrészt a megfelel6 és hatékony
kivalasztasi folyamatokra, masrészt egy vonzo, a belsé mobilitast
tamogato kozszolgalati életpalyara.

Az 4j életpdlya teljes korl bevezetése révén csokkenhet a fluktuacio,
valamint néhet a kozszolgalati palya iranti érdeklédés, ami hozzajarulhat
a tisztviseldi kar korosszetételébdl (a nyugdijkorhatar el6tt allok magas
szamabodl) fakadd, rovidesen varhaté problémadk sikeres kezeléséhez.

A generdacidvaltas mellett kihivast jelent az utdnpétlas terén az a személyi
allomany oOsszetételében megfigyelhet6 tendencia is, hogy a kilonleges
szaktudast igényl6 feladatok egyre nagyobb hanyadat egy jol
elkiilonithet6, a munkaerdpiacrol csak kiemelt, a versenyszféraban
elfogadott bérekkel O0sszehasonlithatd bérezéssel megszerezhetd, magas
szintl szakmai ismeretekkel rendelkezé szakértdi kor képes ellatni.

Ezeket a kihivasokat az Uj kozszolgalati életpdlya vonzé szakért6i karrier
utak kialakitasaval, egyénre szabott karriermenedzsmenttel, a
munkakorok relativ értékéhez és a teljesitményhez igazitott bérezéssel és
kiillonb6z6 6sztondijprogramokkal képes kezelni.

A toborzas és kivalasztas terén jelentkezé jelentdsebb feladatok:

= A kulcsfontossagu feladatot ellatd, kimagasld teljesitményt nyujto,
motivalt, elkotelezett tisztvisel6k kivalasztdsa, megtartdsa a
szakértdi életpalyara valé rdhelyezéssel.

= A tehetséges, jelentés szakértelemmel rendelkezé személyek
kivalasztasi folyamatat ki kell dolgozni.

= A specidlis foglalkoztatasi igényi munkavallaléi csoportok (pl.
kismamak, fogyatékos személyek) a kozigazgatasban torténd
foglalkoztatasi helyzetét fel kell térképezni, a foglalkoztatasi
lehet6ségeket bovité fejlesztési iranyokat meg kell hatarozni, a
foglalkoztatast eldsegit6é intézkedéseket szitkkséges kidolgozni, ezzel
parhuzamosan az elhelyezkedést elésegité képzési anyagokat ki kell
fejleszteni, képzéseket, tréningeket indokolt tartani, tédmogatd
szolgaltatasok nyudjtasanak lehet6ségét meg kell vizsgalni.



7.2.2.3 Munkakor alapu rendszer teljes koru kiépitése

A kozigazgatds teljesitményének, illetve teljesité képességének novelését
szolgélja, hogy az AROP 2.2.17. kiemelt projekt keretében megkezd4dott
a munkakori rendszer kialakitdsa, amely a HR funkcidk fejlesztésének az
alapjat is képezi.

A munkakori rendszerre valé atalldssal pontosan megismerheté a
kozigazgatds emberi eroforrdas helyzete, és nem utolsé sorban
feladataranyosan alakithatd ki eréforras sziikséglete. Ez azonban csak
akkor valdsulhat meg, ha a megkezdett munkakorelemzést és értékelést
kiterjesztjuk valamennyi kozigazgatdasi munkakorre. Fontos kiemelni,
hogy a munkakorok elemzése és értékelése nemcsak egyszeri feladat, a
munkakor alapi rendszer kiépitését kovetbéen is biztositani kell a
rendszeres fellilvizsgalat lehetdségét.

A munkakori rendszerre vald atallas feltétele tovabbd az elemi szintl
kozfeladat-kataszter 0sszedllitasa is, mivel ennek segitségével alakithato
csak ki a feladataranyos személyzeti mikodés. Azonban azt is latni kell,
hogy a kozigazgatds sajatossdgai miatt nem érhetd el a feladataranyos
mikodés optimalis szintje, ezért tovabbra is szamolni kell a munkateher
ingadozasaval. Ez kezelhet6 rugalmas munkaidd beosztassal, am ennek
bevezetéséhez hianyoznak az infrastrukturalis, intézményesitett
feltételek.

A munkakoralapi rendszer teljes kori kiépitéséhez az alabbi
fejlesztésekre van szikség:

* A megkezdett munkakorelemzés és értékelés Kkiterjesztése
valamennyi k6zigazgatasi munkakorre.

* A munkakori rendszer bevezetésének érdekében hatastanulméany
készitése a kialakitott keretrendszerben foglaltak figyelembe
vetelével.

* A munkakorok értékének és a Dbetoltésiikhoz szikséges
kompetenciak meghatarozasa.

= A munkakori kataszter, a feladatkataszter és a szervezeti kataszter
megfelel6 osszekotése.

» Az elvégzett munkakorelemzések rendszeres feliilvizsgalatanak
biztositasa érdekében az elemz6 és értékeld feladatok ellatasanak
intézményesitése.

» A munkakor-értékelés alapjan kialakitott munkakori struktiara és a
besorolasi rendszer 6sszehangolasa.
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» Munkakorcsaldadok és karrier utak kialakitdsa, az elomenetel és
atjarhatosag feltételeinek megteremtése, biztositasa.

* Munkakorok kompetencia igényéhez igazitott moduldris képzési
célrendszer kialakitasa.

7.2.2.4 Egyénre szabott karriermenedzsment

A fiatalok palyara vonzasanak és a palyakezdék megtartdsanak
nemzetkozileg bevett moddszere az egyéniesités, vagyis az egyénre
szabott karriermenedzsment. Ezt tdmasztja ald az a tapasztalat is,
hogy ma mar nagyobb vonzer6t jelent az egyéni képességek
kibontakoztatdsanak lehet6sége, mint a hagyomanyos karrierértéknek
szamité stabilitds és kiszamithatdsag.

Az  egyéniesitéshez  kapcsoldodéan  kilon ki  kell emelni a
tehetséggondozast (kilonb6zé 0sztondij rendszerekkel), a motivaciét és
az egyéni fejlesztést. Ennek feltétele, hogy a személyzeti mikodés
integralt részévé tesszik az egyéni teljesitmény rendszerszera
menedzselését, amelynek eredményként novekszik a tisztviselok
motivacidja, érdekeltté valnak az adott
kozigazgatasi szervezet teljesitményének
javitdsaban. Cél a teljesitmény-értékelés

az életpalyamodellnek
tartalmaznia kell olyan
elemeket is, amelyek

ered/me/nyel’g felh:aszna.lo/ tervszerg / /ef el voszls 6o
kiszamithato, @ valdés  igényeket  kielegito megoldast kinalnak az egyes
tovabbképzés intézményi és finanszirozasi gletpalya-szakaszokat
rendszerének megszilarditasa és

tovabbfejlesztése, javaslat kidolgozasa a teljesitményfiiggd javadalmazasi
elemek kialakitdsara egyéni és szervezeti szinten egyarant.

A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrol szolé 10/2013. (I. 21.)
Korm. rendelettel 4j bazisra helyezett egyéni teljesitményértékelési
rendszer (TER) a folyamatos, permanens mérés és értékelés kereteit
biztositja, hogy a napi munkavégzéshez szervesen hozza tartozo
informadlis vezetoi értékelések mellett a formalis
teljesitményértékelésekre is - a korabbi gyakorlattol eltéréen - nagyobb
szamban, évente tobb alkalommal keriljon sor.

A TER fékuszdba az egyén, az értékelt munkatars tudatos fejlesztése
keril, amelynek eredményeként az adott szervezet, tovabba a
kozszolgalat egészének fejlesztése, a kultira atalakitdsa a cél. A
teljesitményértékelés kulcsszerepldéje a teljesitményértékelést végzo
vezetd. A formadlis, valamint az informalis vezetdi értékelések tudatos és
egyiittes alkalmazdsa teszi a legfontosabb, legfelel6sségteljesebb vezet6i
munkat a munkatarsak permanens fejlesztését, 6sztonzését, motivacidjat,
elkotelezettségét novel6 tevékenységévé. A teljesitményértékelési



rendszer elmult iddszakbeli eredményeinek szamba vétele, a problémak
és tapasztalatok osszegzése kell, hogy alapul szolgaljon a rendszer teljes
kori  bevezetésének. A  teljes funkcionalitas eléréséhez a
teljesitményértékelési rendszert integralni kell a személyzeti iranyitasi
rendszerbe, tobbek kozott a munkakor alapu rendszerbe, hogy a teljes
hasznossagat ki lehessen hasznalni.

A munkatarsak permanens fejlesztése, 0sztonzése és motivalasa mellett
az egyénre szabott karriermenedzsmentnek az életciklusok sajatossagaira
is tekintettel kell lennie. Az 1j kozszolgdlati életpalyamodellnek

tartalmaznia kell olyan
elemeket is, amelyek
figyelembe veszik és

megoldast kinalnak az egyes
életpalya szakaszokat jellemz6
sajatos  problémadkra (pl.
palyakezdés szakaszaban a
csalddalapitas,
otthonteremtés
feltételrendszerének
megteremtésére kell kiilonos

hangsulyt helyezni,
ugyanakkor a nyugdijazast
megel6z6 idészakban a
fokozott egészségvédelem, a
tudas- es

tapasztalatmenedzsment, a mentori tevékenység tadmogatasa keriil
eldtérbe).

Egy életciklus alapu megkozelités nemcsak a munkavallaléknak kinal
eléonyoket, hanem a hatékony emberi eréforras gazdalkodasi stratégiak
kidolgozasat, a generaciévaltas miatt fellépd problémdak kezelését és a
kidramlds megtervezését is megkonnyiti.

Az elmult években a magyar kozigazgatdsban is nagy hangsuly
helyez6dott a fiatalok palyara vonzasara, mivel nemzeti kozigazgatdsunk
is azok kozé tartozik, amelyre az idésebb generacidk tulsulya jellemzé. A
meghozott intézkedéseknek koszonhetbéen (pl. Magyar Kozigazgatdsi
Osztondij) - igazgatdsi teriilletenként eltéréen ugyan -, de megnévekedett
a fiatalabb korosztidlyok ardnya. E tendencia a minisztériumoknal
foglalkoztatottak esetében még erételjesebben érvényesiil.

Bar a fiatalok szdmaranyanak novekedése kedvez6 tendencia, tovabbra is
hangsulyt kell fektetni az idésebb korosztdly kiaramlasa miatt fellép6
problémak kezelésére (pl. 4j tisztviselok betanitasa, megszerzett tudas,
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tapasztalat atadasa, a sajatos technikai szakértelem hidnya). A kezelés
médszerei k6zott meg kell jelennie a tervezett mobilitasnak, mentoralasi
programok inditasanak, tudasleltar (portfélio) osszeallitdsanak, stb.
Mindezeknek bevezetését sok tekintetben eldsegiti a tervezett munkakori
rendszer is.

Az egyénre szabott karriermenedzsment keretében megvaldsithato
fejlesztési tevékenységek példaul:

A jelenleginél kiegyenlitettebb korosszetételt biztosité
intézkedések, feladatok meghatdarozasa és  végrehajtasuk
tamogatasa, a tudasatadas.

Intézkedések kidolgozasa sziikkséges a jelent0s szakértelemmel
rendelkezé személyek  koOzszféraban  tartdsa, illetve a
maganszféraban specialis felkésziltséggel rendelkez6
foglalkoztatottak kozigazgatasba vonzasa érdekében.

A teljesitmény-értékelési folyamathoz kapcsoldédva a kimagasldoan
teljesit6 és motivalt tisztviselok tehetségmenedzsment rendszerét ki
kell dolgozni.

A tehetségek tdmogatasat elésegité programokat és intézkedéseket
sziikkséges kidolgozni, a tehetségeket tdmogatd szolgaltatasok
nyudjtasanak lehetéségét meg kell vizsgalni.

Az AROP 2.2.5 projekt keretében kidolgozott szakértéi adatbazist
ossze kell kapcsolni a tehetségmenedzsment rendszerének
kialakitasaval.

Sziikséges a tehetségmenedzsment rendszert oOsszehangolni a
szakértéi életpalyamodellel annak érdekében, hogy a kimagaslo
egyéni képesség, készség és jo gyakorlat atadasa kozvetleniill a
tisztvisel6 munkahelyén megtériljon, hozzdajaruljon a szervezeti
fejlesztésekhez, javitva a szervezeti teljesitményt.

Az értékelések megfelel6 Osszekapcsoldsa a fejlesztéssel, az
0sztonzéssel, és a karriermenedzsmenttel.

Mérlegelend6 a nyugdijazds el6tt néhdny évvel 4all6 korosztaly
szadmara - a palyaut méltdé lezarasaként - lehetévé tenni olyan
programban valé részvételt, amelynek lényege, hogy a tisztviselo
visszavonul az aktiv hivatali tevékenységétdl, ugyanakkor vallalja
csokkentett  munkaidében  fiatal pdalyakezd6k  betanitadsat,
mentoralasat csokkentett illetménnyel. Ez egyfel6l mérsékli a
feszitett munkatempdbdl adodé teljesitménykényszert, masfeldl
megfelel6 kereteket biztosit a hosszi évek tudasanak és
tapasztalatanak ataddasara.



» Esetlegesen tamogatandé a tapasztalt, szaktekintélynek szamito
tisztvisel6k tananyag-, illetve szakkonyvirasi tevékenysége.

7.2.2.5 Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

A kompetenciafejlesztés az 0j kozszolgalati életpalyamodell keretein beliil
is kiemelt jelent6séggel bir. A 2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban a
személyi  allomany  horizontdlis mozgdsat el6segité  altalanos
kompetenciafejlesztés hangsulyos szerepet kap, mivel a kozszolgalati
palyara belépés, a teljesitmény- és tudasalapu elémenetel, a munkakor-
alapu gazdalkodds, a kozszolgalaton beliili atjarhatésag a tisztviselGi és
hivatdsos kozszolgalati dallomany tudasanak komplex és folyamatos
fejlesztését igényli. A kozszolgalati atjarhatésag
- a hivatdsos karrier utak méas kozszolgalati hangsulyt kell fektetni azon
jogviszonyban toérténé folytatdsanak lehetévé Kompetencidk, keépessegek,
tétele - szikségessé teszi olyan, nem ke§z§ege1§,3art,alslsag es

- . e y ., . attitud fejlesztesere, amelyek
elsOsorban kompetenciafejleszto képzesi o2 : .

. I ) segitségével a tisztviselok
programok kidolgozasat is, melyek eddig nem mindennapi munkaja
szerepeltek a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem eredményesebb,
tovabbképzési kindlatdban. hatékonyabb lehet
A személyi allomany fejlesztését szolgald
képzéseknek fejlesztés-centrikus szemlélettel, a hatékony tanulast
szolgald technoldgiai és modszertani eszk6zokkel és dinamikus kutatasi
hattérrel kell mikodniuk.

A megfelel6 kutatdsi hattér nemcsak a tovabbképzések tartalmi
fejlesztését képes tdmogatni, hanem a dontés el6készitésben, a tervezési
folyamatokban is jelentds szerepet jatszik. A magas szinti szakmai
munkavégzés tamogatdsa céljabél indokolt a fels6foka oktatdsi
intézmények, kutaté mihelyek bevondsaval olyan tematikus
tudaskozpontokat létrehozni, amelyek biztositjdk a kozigazgatas
szamara a legujabb kutatdsok eredményeihez valé hozzaférést,
tanulmanyok elkészitésével tamogatjak és értékelik a szakpolitikai
kormdanyzast, valamint o6sszegytjtik és szintetizdljdk a kozigazgatasban
keletkezé tudast.

Az 1j kozszolgalati életpalya rendszerben a kompetenciaalapu
munkamagatartast alapul véve hangsulyt kell fektetni azon kompetencidk,
képességek, készségek, jartassag és attitid fejlesztésére, amelyek
segitségével a tisztviselok mindennapi munkdja eredményesebb,
hatékonyabb lehet. Cél, hogy azokon a teriileteken gyarapithassak
tudasukat, illetve azon kompetencidikat fejleszthessék, amelyek a
munkakorikhoz kapcsolédéan a szakmai tudas alkalmazasahoz

88 Indikatorok |



kiemelked6en fontosak, és a kivalé teljesitmény elérése érdekében
fejlesztendoek.

A kompetenciafejlesztés esetében kovetendd példa lehet a mashol mar
alkalmazott kompetencia keretrendszer, melyben a kompetenciak
mértéke szerint elhelyezik a tisztvisel6ket, és ha a kozigazgatds barmely
tertiletén igény jelentkezik az adott kompetencidval rendelkezé
személyre, e keretrendszerbdl igénybe veheté a munkaja. A kivalasztast
szakmai testiilet végzi, a rendszer elénye, hogy a megfeleld
kompetenciaval rendelkez6 személy tudasa és kompetencidja hatdrozott
idére igénybe vehetd, s ezaltal a képzési koltségek jelentOsen
csokkenthetok.

A kozszolgdlati tudds a képességek és ismeretek gyorsan valtozo
kovetelményrendszerében olyan érték, amelynek fejlesztése nélkiil a
huméaneréforras nem képes a hatékony kozigazgatassal, és egy
szolgaltatd allammal szemben tamasztott elvarasoknak megfelelni.

Alapvetd feladat a 2010-et kovetéen kialakitott Uj kormaéanytisztviseldi
tovabbképzési és vezetdképzési rendszer tovabbfejlesztése,
intézményrendszerének megerdsitése az 1j kozszolgalati életpalya
program keretein beltl. Ugyancsak prioritasként jelentkezik a szakmai és
kompetenciafejleszt6 képzési és tovabbképzési programok folyamatos
fejlesztése és a meglévok aktualizalasa, a koltségvetési forrasokat kimélo
e-learning, tavoktatasi, e-vizsgaztatdsi, stb. tovabbképzési programok
szélesebb kort bevezetése, a programiranyitdsi és a program mindsitési
eljarasok tovabbfejlesztése.

Fejlesztési irdny a kormadanyzati érdekbdl eldirt kotelez6 programok
kidolgozasa és az ilyen tipusu tovabbképzési programok szervezése,
valamint a kozszolgalati életpalyak bevezetésével osszefiiggd, a harom
hivatdsrendet (kormanytisztvisel6k, rend6rok, katonak) egyarant érintd
szakmai (dgazati, hatdsagi, stb.) képzések, tananyagfejlesztések, és az
oktatas szervezése.

Be kell vezetni a munkakorok kompetencia igényéhez igazoddé modularis
célképzés rendszerét. Ennek keretében rovid (0,5 - 5 napos) képzés
keretében sajatithatok el egyes részfeladatokhoz sziikséges ismeretek. Ez
a képzési forma kiemelten fontos az informatikai tédmogatdsok
bevezetésénél, az ligykorokre vonatkozdé szabalyok valtozasdnal, de ez
teszi lehet6vé a humdan eréforrasok szervezeten beliilli rugalmasabb
mobilizalhatésagat is (kormanyhivatali rendszer
alkalmazkoddképességének javitasa).

A fejlesztési ciklus soran varhatdan jelent6sen valtozdé szabalyozas (pl.:
burokraciacsokkentés miatt, stb.) megkoveteli, hogy a
kozszolgaltatdsokban  kozremikodék a  szabalyok — valtozasardl



értesiiljenek, azok kampany jellegi ismertetése helyett egy folyamatos
mechanizmus alakuljon ki az ismeretek frissitésére. Fontos az
ismeretszerzés megfelel6 motivalasa is. Ezt biztosithatja az érintett
személyi dllomany sajat hasznalati (otthon, egyéb célra is hasznalhatd)
tablaszamitogéppel torténd ellatdsa, amelyen a sziikséges képzo-
tajékoztaté  informaciék  elérheték, ugyanakkor egyéb  céla
alkalmazhatésaga er6s motivaciés tényezé a haszndlatara, ami kozvetve
az informatikai eszkozok kezeléséhez sziikséges kompetencidak
fejlesztését is eldseqiti.

A kozszolgdlati tovadbbképzési rendszerrel kapcsolatban az aldbbi
fejlesztési iranyok hatarozhaték meg:

* A tuddsmenedzsment, a tovabbképzés és a kompetenciafejlesztés
intézményi hatterének fejlesztése, tudaskozpontok,
kompetenciaértékeld kozpontok felallitasa.

» A kozigazgatasi teljesitményértékelések és egyéni fejlesztési tervek
képzési igényeinek felmérése és differencidlt tovabbképzési
programok fejlesztése, illetve megvaldsitasa.

= A kozigazgatasi munkakori és képesitési rendszer valtozd képzési
igényeit kovetd és kiszolgalo fels6foku és tovabbképzési programok
(beleértve a moduldris rendszerii célképzést) fejlesztése és
megvaldsitasa.

= A kozszolgalati vezetdk és tisztvisel6k integritassal kapcsolatos
ismereteinek fejlesztése.

» Ez kiterjed a belligyi, a honvédelmi és a kiliugyi allomany specifikus
fejlesztési igényeit szolgdlé képzésfejlesztés és tovabbképzés
megvaldsitasara is.

= A kozszolgalati tisztvisel6k idegen nyelvi és szaknyelvi
tovabbképzésének fejlesztése.

» A terilleti (megyei) kozszolgalati tovdbbképzési- és elémeneteli
vizsga kozpontok (e-tanulasi pontok) kialakitasa.

» A koztisztviselOk, kiillonosen az onkormanyzati és onallé szabdalyozo
szervek specifikus képzési és fejlesztési igényeit szolgdld
tudaskozpont fejlesztése.

» A kozszolgalati vezetdi karrier fejlesztési igényeit szolgalé képzési
programok fejlesztése és megvalodsitasa.

» A kozszolgdlati tovabbképzés oktatastechnoldogiai és tanulas-
modszertani fejlesztése.

90 Indikatorok |



A kozszolgalati integralt kozos hivatasrendi szakmai gyakorlat a
kozigazgatdsi, rendészeti és katonai fels6foku képzési teriileten.

= A kozszolgdlati tovdbbképzés orszagos mindségiranyitasi,
programfejlesztési és képzéstamogatasi kornyezetének fejlesztése.

= A belliigyi dgazatban foglalkoztatott kozel 100 ezer f6 hivatasos és
kozalkalmazotti 4allomdnyd munkatdrs rendszeres szakiranyd,
szakmai, jogi, funkcionalis képzésének, illetve tovabbképzésének
biztositasa.

= A rendészeti dolgozok élethosszig tarté tanuldsanak tamogatasa a
nemzetkozi rendészeti tapasztalatok bevondasdval a stratégiailag
fontos teruleteken.

* A honvédelmi igazgatast érintéen cél az MH Altiszti Akadémia
infrastrukturalis képzési kapacitasainak, valamint az oktatok
humdneréforras fejlesztése.

= Az Aallamtudoméanyi egyetemen olyan fejlesztéseket kell
végrehajtani, melyek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a koézszolgalatban
jelentkez6 képzési, kompetencia- és készségfejlesztési igényeknek
jobban megfeleljen.

= A kiliugyi agazatot érintdéen fejlesztési cél a fiatal diplomatak
gyakorlati oktatdsa a magyar kiilképviseleteken, a diplomataképzési
szeminariumok megtartasa, az altalanos nyelvi képzések bovitése,
személyiségfejlesztd tréningek, a magyar kiligyi intézet
killkapcsolati ismeretek képzése, pszichologusok foglalkoztatasa,
szakpolitikai el6adasok megtartasa.

* A munkavégzéshez kapcsolédo fejlesztések (On-the-job) teriletében
rejlé lehetdségek kihaszndalasa.

» Kozszolgalati kommunikaciés gyakorldhely (médialabor) kialakitésa
- pilot képzések és fejlesztések.

= Folyamatos tovabbképzéshez informatikai eszkoz (tablaszamitdégép)
biztositasa az érintetteknek.

Fontos kérdés a kozigazgatasi eljarasokban érintett szervek, hatdésagok
mindenkori  felkészililtsége a  vonatkozé  jogszabalyok mind
hatékonyabb alkalmazasa kapcsan. A blirokraciacsokkentés programja,
az eljardsi szabalyoknak a hatdsdgok eljardsa mind nagyobb
hatékonysagat biztositd fejlesztése mind olyan kérdés, ahol az érintett
jogalkalmazoknak, de adott esetben a jogalkotoknak is indokolt lehet
rendszeres, illetve eseti mddszertani-szakmai segitséget nyudjtani. Ennek
keretében indokolt a jovOben olyan szakmai, moédszertani kiadvanyok
megjelentetése, jol szervezett oktatdsok tartdsa, amelyek a fenti célokat



szolgaljdk. Ezen felil biztositani sziikséges, hogy a proaktiv, megoldast
keres6 és elOsegitd hozzadllas az Ugyintézési mddszerekben is
tikroz6djon és ezdaltal is javuljon a hatésagi ugyintézésben érintett
ugyfelek elégedettsége.

Mindezek alapjan az alabbi fejlesztések hatarozhatdk meg:

* A jogalkalmazék munkdajat segit6 modszertani Utmutatok,
kiadvanyok szerkesztése, e-portalok, allasfoglalds gyljtemények,
stb. osszeallitasa.

* Olyan, eljarasjogi szempontbél nem szabalyozott eszkozok
igénybevételének eldsegitése szemléletformald képzésekkel, amely
az Ugy megoldadsat eldsegiti (pl. a szervezeti jogositvanyok
igénybevétele és a hatésagok kozotti koordinacio).

* A helyi és terileti kozigazgatasban dolgozé munkatarsak
felkészitése kozpontilag Osszedllitott tananyagok, személyes
konzultdcidk és tavoktatasi eszkozok felhasznalasaval. (Targykorok,
pl.:  valasztasi igazgatds, kormdnyablak-halézat ugyintézoéi
ismeretek, eljarasjogi szabalyok).

* A helyi onkormdanyzatokrél szo6lé szabdlyozdshoz kapcsolédo
tovabbképzések szervezése, képzési segédanyagok elkészitése,
gyakorlati, moédszertani utmutatok a torvényességi feliigyeleti
eljarasok soran tapasztalt problémdk, jogértelmezési kérdések
megoldasahoz.

Az elmult években az e-kOzigazgatdsi szolgaltatdsok fejlesztését célzo
projektek jellemzden informatikai fokuszuak voltak, és nem forditottak
kell6 hangsulyt az e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok nyujtasaban
kozremikodd kozszolgalati tisztvisel6k felkészitésére.

A digitdlis kompetencidk és a tudatossag kérdése relevans, sé6t kiemelt
probléma a kozigazgatdson belil is: szamos rendszer Kkészil a
kozigazgatasban dolgozdknak, melyek csak megfelel6 hasznalattal érhetik
el a kivant hatast, mikozben a kinalat oldali rendszerek pontos ismerete is
elengedhetetlen a kivant mindségli szolgaltatdsnyujtashoz. A hatdalyos
jogszabalyok alapjan a kozigazgatas belsé miikodése varhatdéan a mostani
fejlesztési ciklus alatt domindnsan a papir alapt mikodésrél az
elektronikus formdara valt at, igy lényegében minden kozszolgalati
tisztvisel6 szdmara az e-kozigazgatds a munkaja részévé valik. E teriileten
belil a feladatellatashoz kapcsolddo ismereteken tul 1ényeges feladat az
IT-biztonsdg és az ezzel kapcsolatos tudatossag fejlesztése is. Az e-
kozigazgatds fejlesztések eredményes hasznosuldsahoz sziikséges
digitdlis kompetencidk fejlesztését az alabbi teriileteken tartjuk
sziikkségesnek:
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= Modszertani utmutatok osszeallitasa.

» On- és tavtanuldst (is) biztositd tananyagfejlesztés, trénerek
képzése.

= Help-desk szolgdaltatas biztositdsa az tigyintézoknek.

7.2.2.6 Elkotelezettség megerositése, 0sztonzésmenedzsment

A szervezeti hatékonysag szempontjabél kiemelten fontos a személyi
allomany elkotelezettségének magas szinten tartasa. Az elkotelezett
dolgozok hajlandéak extra eréfeszitéseket is tenni a szervezeti célok
elérése érdekében, biztositva ezzel a terhelés ingadozasatol fuggetlen,
magas szinvonalu feladatellatast, az igazgatasi kornyezet valtozasaibodl
eredo problémak gyors és professzionalis megoldasat.

Az elkotelezettség mértéke kiilonboz6 elkotelezettség-komponens és az
azokkal valo elégedettség fiiggvénye, ezért az elkotelezettség novelése
tobb modon lehetséges. Az elkotelezettségre hato fontosabb elégedettségi
dimenzidkat az alabbi dbra szemlélteti:

Az elkitelezettségre hato elégedettségi

dimenziok
® Felsovezetés — p— : = Munkafeladatok
= Kozvetlen felettes f \ : \,  * Onmegvaldsitis
® Munkatarsak | 1 | ® Hataskor
® Emberkdzpontusag ! /| ® Munkaeszkozok
. Folramatok
- ~
N, * Karder
» Fizetés ® Szakmai
. feilfdé
u ]uttatasok I CLEL) L 2 =1 1 Sk ' cjlodes
®= Erkolesi
elismeres
-~ »
* Teliesitmény-menedzsment | | ; ® Munka/élet egyensily
» Villalati hirnév ] | | * Munkakérnyezet

® Munkdltatos hitelesség

8. dbra - az elkotelezettségre hato fontosabb elégedettségi dimenziok

Az AROP 2.2.17. kiemelt projekt keretében végzett kutatds megdllapitésai
szerint a koOzigazgatds lemaradasa a munkakorilmények és a
munkafeltételek terén a legnagyobb a vallalati benchmarkhoz képest.

A hatékony munkavégzéshez sziikséges eszkozok, felszerelések és a
munkaidé rugalmassdganak biztositdsa, az elvégzett munkaval és a



felel6sségvallalas mértékével aranyos fizetés, a kiemelkedd teljesitmény
megfeleld dijazdsa mind jelent6s mértékben hozzajarul a kozszolgalati
tisztviselk  elégedettségének, és a  kozszolgalati életpalya
versenyképességének, vonzerejének novekedéséhez.

A munkakor alapu rendszer bevezetésével lehetéség nyilik a munkakorok
relativ értékiilk szerinti besorolasara és az ez alapjan meghatarozott
bérezés megteremtésére. A teljesitményértékelés pedig az egyénorientdlt
magatartdsfejlesztés mellett lehetévé teszi a teljesitményhez kotott
ellenszolgaltatasi, 0sztonzési mechanizmus és gyakorlat kialakitasat.

Motivalé eszkozként alkalmazhaté a munkatarsak bevonasanak
novelése, amely egyuttal a kozigazgatas onjavitéo képességét is
erositi. A személyi dllomany magasabb foku részvételének biztositdsa a
munkafolyamatokat, szakmai kérdéseket érinto fejlesztések
kidolgozasaba egyrészt szakmai tudasuk elismerését is jelenti, masrészt
megkonnyiti a szervezeti célokkal valé azonosulasukat.

A Kozos FErtékelési Keretrendszer (CAF) nevli kozigazgatdsi
minéségmenedzsment eszkoz, is kivaldan alkalmas arra, hogy integraltan
segitse a stratégia, a szervezeti teljesitményértékelés, valamint az egyéni
teljesitményértékelés egymasra épild, megfelel6 célkitiizéseinek
kialakitdsat, rendszerszerii miukodtetését, és lehetové tegye a
munkatarsak véleményeinek, tapasztalatainak a figyelembevételét a
stratégiai kérdések meghozataldban.

A munkatarsak aktiv részvételére épiil6 CAF oOnértékelés széleskort
alkalmazasa hozzdjarul a teljes kori mindségre torekvo szolgaltatod
kozigazgatas kialakuldsdhoz és az elismerés, felhatalmazdas, nyiltsag és
Oszinteség kulturajan, illetve kozos értékein alapulé munkakornyezet
megteremtéséhez.

A CAF haszndlatanak jo tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a
minéségbiztositas rendszerszerl kidolgozasa és folyamatos mikodtetése
kivanatos. Ezért hangsulyosan meg kell jelennie mind a kézponti, mind a
teriileti kozigazgatdst érintd minéségmenedzsment rendszernek a
kozigazgatasi mikodés tdmogatasara.

Ahogy a munkatdrsak motivaldsa és 0sztonzése sem szikitheté le a
javadalmazas és bérezés kérdésére, igy a munkakornyezet javitasat célzo
intézkedések sem allhatnak kizdrélag a hatékony munkavégzéshez
sziikséges eszkozok, felszerelések biztositdsdbol. A kozszolgdlati
tisztvisel6k részérdl egyre nagyobb az igény
megfeleld elismerésben az egészséges munkakornyezet
részesiilé, kiegyenstlyozott ~ Kialakitasat segito es egyéb
kdzigazgatasi alkalmazottak ~ e€gészségmegorz6 kezdeményezések irant.
képesek szolgaltatoi
szemléletli, igyfélkozpontu,
folyamatosan magas

csak a teljesitményiiknek




Ez az egyik legfontosabb feltétele a kozigazgatas tartalmi meguajulasanak
is, hiszen csak a teljesitményiknek megfelel6 elismerésben részesilog,
kiegyensulyozott kozigazgatasi alkalmazottak képesek szolgaltatoi
szemléletq, ugyfélkozpontu, folyamatosan magas szinvonalu
munkavégzésre.

A személyi alloméany elkotelezettségének és a kozszolgalati életpalya
vonzerejének novelése érdekében az aldbbi fejlesztésekre van sziikség:

* A Dbels6 elégedettségvizsgalatok és a kozvélemény-kutatdsok
eredményeinek széleskorl felhasznalasa a szervezetek fejlesztésére
és a szervezeti kultira atalakitédsara, a vezetdk tevékenységének
megitélésére.

* A jelenlegi bérezési, besorolasi és 0sztonzési rendszer atfogod
atalakitdsa, motivalébb, a teljesitményt jobban elismerd, rugalmas
rendszer kialakitasa.

* A munkakorok relativ értékiik szerinti besoroldsara és az ez alapjan
meghatarozott bérezés megteremtésére, a javadalmazasi rendszer
osszekapcsoldasa a munkakor alapt rendszerrel.

* Indokolt egy Uj humanerdéforras-gazdalkodasi funkcié alapjainak
megteremtése a tisztviselok elkotelezettségére, a tehetséges,
jelentds szakértelemmel rendelkezé személyek megtartasara.

* A személyi allomdny tuddsdnak magasabb foku kihaszndldsa és
elismerése a munkatarsak bevonasanak lehetové tételével.

» Az életpdlydk kiegészité elemekkel valéo bévitése az egészséges
életmdédot és a csaladalapitast 6sztonzé intézkedések kidolgozasaval
és bevezetésével.

» Egészséges munkakornyezet  kialakitasat célzé  projektek
megvaldsitasa.

7.2.3 Kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés

A kozszolgdlati szolgaltatasfejlesztés segitségével tovabb novelhetd a
kozszolgalati életpalya vonzereje, versenyképessége, valamint a személyi
allomany elégedettségét, elkotelezettségének szintjét is pozitiv iranyba
mozditand el. Egy 2013-ban elvégzett kutatds is ravilagitott arra, hogy a
kozszolgdalaton belil is nagyon fontos kérdés az allami gondoskodasi és
Osztonzési rendszer felépitése, muikodtetése, a szocidlis, a joléti és a
kegyeleti gondoskodds, a segélyezések széles kori biztositasa.

A Magyar Kormdnytisztvisel6i Kar (MKK) kozos értékalapu egységes
hivatasrendként jott 1étre, amely alapjat képezheti egy 1j joléti, szocialis



és egyéb szolgaltato tevékenység kialakitdsanak. Ehhez azonban
sziikkséges az egységes kormanytisztvisel6i hivatasrend megerdsitése, a
Magyar Kormanytisztviselbi Kar intézményrendszerének
tovabbfejlesztése, a hosszu tavu finanszirozas rendszerének kiépitése. A
kormanytisztviselok szamdara relevans szolgaltatasi tevékenységek (pl.
élet- és balesetbiztositas, egészségugyi ellatas) kialakitasahoz tovabba
elengedhetetlen a személyi allomany élet- és lakhatasi korillményeinek
el6zetes szocioldgiai felmérése is.

A megfelel6 koltségvetési forrasok biztositasan tul az alabbi teriileteken
van szilkség tovabbi beavatkozadsokra egy jol mikodé kozszolgdalati
szolgaltato rendszer felépitéséhez:

* Az MKK intézményrendszerének megerositése, az orszdgos, agazati
és terilleti kamarai tisztvisel6k rendszeres felkészitése és
tovabbképzése, a koztestiileti mukodeés hosszabbtavua
finanszirozasara vonatkozé javaslatok kidolgozasa.

* Az MKK tevékenységében a killonb6z6 - mindségfejlesztést szolgald
- 0Osztonzési rendszerek Kkialakitdsa, az 0sztonzé rendszerek
feltételeinek megteremtése.

= Ondllé kozszolgélati élet- és balesetbiztositéi rendszer kialakitdsa,
valamint az 1993 ota jol mlGkodo kiegészitd nyugdij- és
egészségpénztari rendszer megerositése, melynek célja az allami
szerepvallalds erdsitése a munkaltatéi céli elégondoskodas
eldmozditasaban.

» Atfogd szocioldgiai felmérés a személyi alloményrél (pl. élet- és
lakhatasi koriilmények, egészségi allapot) annak érdekében, hogy
valédi igényeket kielégitd szolgaltatasok bevezetésére keriiljon sor.

= Ki kell alakitani a kozszolgalatban a foglalkoztatéi nyugdij
rendszerét.

7.2.4 Az onkormanyzati emberi eroforras gazdalkodas fejlesztése

A terileti kozigazgatds reformja, a jarasok visszaallitdsaval, az
adllamigazgatasi és oOnkormanyzati feladatok atszervezésével a
kozigazgatas teriileti és helyi szintjén egyre szorosabb egyiittmikodésre
kényszeritette az onkormanyzati és kozponti kozigazgatasi szerveket. A
feladatellatds és az egyluttmikodés szakmai szinvonaldnak biztositdsa,
valamint a két kozigazgatdsi alrendszer kozti atjarhatésag novelése
érdekében sziikség van a stratégiai alapu, integralt emberi eroéforras
gazdalkodasi rendszernek az onkormanyzati alrendszerben torténé
bevezetésére, valamint a személyi allomany 6sszehangolt fejlesztésére.
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7.2.4.1 Az onkormanyzatok HR funkcidinak fejlesztése

A stratégiai alapu, integralt emberi eréforrds gazdalkodasi rendszer
bevezetése az onkormdanyzati alrendszer humanfolyamatainak fejlesztését
is lehetové teszi. A helyi onkormdanyzatok kapacitasanak erositése
érdekében a fejlesztések soran a specidlis onkormanyzati igényeket
széleskoriien figyelembe kell venni, az onkormdanyzatok és a kozponti
kozigazgatds humadan alrendszerei kozotti kapcsoldédasi pontokat minél
szélesebb korben ki kell épiteni, és az egyes humanfolyamatok
0sszhangjat is meg kell teremteni. Ennek érdekében:

» Javasolt a stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodasi
szemléletnek az onkormanyzatok korében torténé elterjesztése.

» A kozponti kozigazgatds szamara kifejlesztett rendszeriranyitasi
eszkozOk oOnkormdnyzatok szamdara torténé elérhetévé tétele,
beleértve az informatikai tédmogatas szolgaltatdo jellegi (ASP)
igénybevételének lehetbségeét.

* A HR funkciok fejlesztésének 6sszehangolt tervezése.

» Az emberi eréforras gazdalkodasi rendszerrel oOsszekapcsolt
integritasiranyitasi rendszer bevezetése az 6nkormanyzatokban.

7.2.4.2 Személyi allomany fejlesztése

Az 0j egységes kozszolgdlati életpalyamodell bevezetésének egyik kiemelt
célja a kozszolgalaton belili mobilitas novelése. A mobilitdas és
atjarhatosag kérdése a kozigazgatas teriileti és helyi szintjein kiilonosen
hangsuilyosan merul fel, és jelent6sen megneheziti a hatékony emberi
er6forras gazdalkodast. A munkakor alapu rendszer bevezetése, a
munkakorok kozotti atjarhatésag biztositdsa csak egyik oldalat orvosolja
a problémanak. Fontos a kivalasztasi kovetelmények és eljarasok
osszhangjanak megteremtése, valamint a tovabbképzési programok
tervezésének és koordindcidjanak 0sszehangoldsa, az onkormanyzatokndl,
a szabdlyozé hatdsagokndl és az autondm szerveknél foglalkoztatott
koztisztviselok  tovabbképzési rendszere miikodési szinvonaldanak
felzarkoztatasa.

A személylgyi fejlesztések O0sszhangjanak biztositasa érdekében javasolt
lépések:

* A munkakor alapu rendszer bevezetése az onkormanyzatoknal.

»= A toborzés és kivalasztds szabdlyainak fejlesztése.

* Az oOnkormanyzatok és a terileti kozigazgatasi szervek kozotti
egyuttmikodés erdsitése a tovabbképzés és kompetenciafejlesztés
terén.



7.3 Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa

A Stratégia egyik ujdonsaga, hogy a kordbbiakhoz képes nagyobb
hangsulyt fektet a kozszolgaltatasok elérhet6ségének javitasara, a leheto
legalacsonyabb mértékli szolgaltatasi dijak meghatarozasara, ugyanis az
ugyfelek - akar lakossagi, akar vallalati - leginkdbb a kozszolgaltatdsok
szinvonaladn, és az ellenértékként kifizetett dijak mértékén keresztiil
tudjak megitélni az dllam mikodését.

Ennek magyarazata, hogy mig a kozigazgatas és az ugyfél kapcsolata
altalaban eseti, egy adott ugy lefolytatdsaig tart, addig egy adott
kozszolgaltatas - jellegéboOl adéddan - az ugyfél életének hoszzu tavon
szerves részét képezi.

A kozszolgaltatds targyatdl fiiggden eltéréen alakul, hogy a szolgaltatas
nyujtdsa soran milyen mértékben érvényesilnek a piac szabalyai:
leginkdbb a tisztdan piaci alapu (pl.: tavkozlés) kozszolgaltatdsok,
legkevésbé a nem piaci alapu kozszolgaltatasok (pl.: oktatds) irhatéak le a
piac szabdlyai altal.

Természetesen az is eltérd, hogy az allam milyen szerepet tolt be a
kozszolgdltatds nyudjtasa soran. Ez a szabdlyozéi, ellendrzd, feliigyeldi
szereptdl egészen odaig terjedhet, hogy maga az allam latja el az adott
kozszolgaltatast.

A kozszolgdltatasok kozos vondsa, hogy a kozérdeket szolgdljdk, és a
legtobb esetben koézpénzbél keriilnek finanszirozasra. Altaldban az &allam
vagy az onkormanyzatok toltik be a szolgaltatd szerepét - leggyakrabban
a sajat vagy résztulajdonban 1évo cégeik altal -, azonban lehetéség van
nem kormanyzati szereplék bevonasara is (pl.: cégek, egyhazak,
egyesiiletek, alapitvanyok, stb.).

A kozszolgdltatdsok nyujtasa soran a hozzaférhetd6ség biztositasa mellett
a legfontosabb cél, hogy az adott kozszolgaltatast igénybevevok (pl.: egy
varos lakossaga, a tankoteles kord gyerekek, stb.) azonos szolgaltatdsi
szinvonalon (pl.: foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil) és lehetdleg
olcs6n részesiljenek a koOzszolgaltatdasbdl, vagyis a kozszolgaltatas
ellenében fizetend6 dijak megallapitdsakor foszabaly szerint nem lehet
elsédleges szempont a profitmaximalizalas.

Altaldnossagban elmondhato, hogy az igénybevevok kore
kozszolgaltatasonként eltérd, azonban minden esetben eléri azt a kritikus
tomeget, amely miatt a kozszolgaltatdas zokkendémentes ellatdsa komoly
szervezést igényel.

Jelen Stratégianak nem targya a kozszolgaltatdsok szakmai tartalmanak
fejlesztése.  Adott  kozszolgaltatds  (pl.:  oktatds, egészségigy,
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kozmiszolgaltatas, beleértve az elektronikus kozmiszolgaltatasokat is,
stb.) fejlesztési irdnyvonalait tovdbbra is az egyes agazati stratégiak
jelolik ki. Ehelyett a kozszolgaltatasokkal abbdél a szempontbdl
foglalkozunk, hogy a kozszolgaltatasi (szak)tevékenységek a lehetd
leginkabb noveljék az ugyfelek életszinvonalat, vallalkozasok esetében a
vallakozasi kornyezet szinvonalat.

Ez a szempont, ez a feladat részét képezi a szolgaltatd dllam eszméjének,
szervesen kapcsolhaté a kozigazgatasi szolgaltatasok koréhez. Ezért
képezi ez a téma a Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
egy fejezetét.

A kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés életszinvonal-névelé hatasa
szamos szempont egyideji figyelembe vételével javithato, melyek
atfogdan képezik a Stratégia targyat: a szabdlyozasi kornyezet javitasa, a
kozszolgaltatas szervezési feltételeinek fejlesztése, adott kozszolgaltatast
nyujtd szervezet milkodési hatékonysaganak novelése, az dagazati

stratégia  implementdlasara valé  képességének  novelése, a
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas elintézhetésége moddjainak
fejlesztése, illetve az Tugyfélkiszolgalast segito, jelenleg csak a

kozigazgatds szamara  hozzaférhet6  informatikai  szolgaltatdsok
kozszolgaltatok szamara elérhetévé tétele.

A célokat az alabbi két alintézkedés megvaldsitasa keretében valdsitjuk
meg:

* az dallam vagy az  oOnkormanyzatok 4&ltal nyujtott
kozszolgaltatasok szervezési feltételeinek javitasa;

» a kozszolgaltatasokhoz kapcsoldodo biirokraciacsokkentés.

A lenti tdbldzat azt mutatja be, hogy a Stratégia alintézkedései milyen
moédon érintik az egyes kozszolgaltatasokat:

kozszolgaltatas piaci alapon miukodo nem piaci alapon miukodo
fajtaja kozszolgaltatasok kozszolgaltatasok
vallalkozas (amelyben az foleg allami, o6nkorméanyzati
szolgaltato allam is lehet kizarélagos ’

. . fenntartdsa szerv
vagy résztulajdonos)

villamos-energia szolgaltatas,
tavhoéellatds, gazszolgaltatas,

e s e oktatas, egészségugyi,
vasuti-, 1égi-, kozuti g gugy

tipikus . , szocidlis ellatasok,
.. . . kozlekedés, N . 1
kozszolgaltatas . .. L, kozrendvédelem, kulturalis
tomegkozlekedes, ivoviz- . . c o1 L
ok szolgaltatasok, joléti

ellatds, szennyvizelvezetés,
tavkozlés,

hulladékgazdalkodds, postai
szolgaltatas

ellatasok




ugyfél-elégedettség mértékének novelése
Stratégia célja hatékonyan mik6dé
szervezetrendszer
a kozszolgaltatasokhoz kapcsolédo biirokraciacsokkentés
az allam vagy az
onkormdanyzatok altal
nyujtott kozszolgaltatasok

. . egyes allam altal biztositott szervezési feltételeinek
Strategia ) . . s
. . kozponti elektronikus javitasa
beavatkozasai R .
, ., ugyintézést tdmogatd
a cel elerese . o . . . . . ,
<rdekéb informatikai szolgaltatasok az allam altal biztositott
erdekeben alkalmazhatésaganak kozponti elektronikus
biztositasa ugyintézést tdmogatd
informatikai szolgaltatasok
alkalmazhatdésaganak
biztositasa

7.3.1 Az allam vagy az onkormanyzatok altal nyuajtott
kozszolgaltatasok szervezési feltételeinek javitasa

2010 - 2014 kozott alapvetéen a human kozszolgaltatdsok (pl.: oktatas,
kulturdlis szolgaltatdsok) terén rendszerszintli valtozasok valésultak meg.
A szervezetrendszert érinté atalakitdsok arra a kérdésre adtak
egyértelml és hatarozott valaszt, hogy az onkormanyzatok vagy az allam
tudja-e hatékonyabban biztositani az adott kozszolgaltatast. A feladatok
és hataskorok felulvizsgadlata eredményeként szdmos, korabban az
onkormdanyzatok altal ellatott kozszolgaltatas szervezéséeért,
biztositasdért mar az allam felel.

A szolgaltaté szerepében bekovetkezett valtozas eredményeként olyan
allami szervek keriltek feldllitdsra, amelyek a kozszolgaltatas
szervezéséért orszagos szinten felelnek, lehetévé téve ezdltal, hogy az
adott kozszolgdaltatashoz foldrajzi elhelyezkedéstol fliggetleniill azonos
elvek mentén, azonos minéségben férjenek hozza az ugyfelek.

A cél, hogy a Stratégia altal feldlelt idészakban feliilvizsgalatra keriljon,
hogy egy adott kozszolgaltatast milyen intézményrendszer és szabalyozas
mellett lehet ugy biztositani, hogy hatékony legyen, és az ugyfelek is
elégedettek legyenek vele.

A hatékonysag és az ugyfél-elégedettség érdekében természetesen mind
az intézményi oldalon, mind az intézményrendszerben dolgozd emberi
er6forras tekintetében, tovabba végsd soron a szabdlyozasi kornyezet
vonatkozdasaban is fejlesztéseket kell eszk0zolni.

A megvaldsitott beavatkozasok sikerességét a kozpontilag kidolgozott,
egységes modszertan alapjan, rendszeres id6kozonként mért ugyfél-

100 Indikatorok |




elégedettség mértékének javuldsa, tovabba a szervezetfejlesztésben
résztvevo szolgaltatok szama jelentheti.

A cél elérése érdekében a Stratégia harom beavatkozast nevesit:

" a kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo szervezetrendszer
hatékonyabba tétele,

» koOzszolgaltatdé szervezetek menedzsmentjének, szolgaltatdsi
minéségének és kapacitdsanak atfogé fejlesztése,

» kozszolgaltatd szervezetek tudasbazisanak és nyomonkovetési
rendszerének fejlesztése.

7.3.1.1 A kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo szervezetrendszer
hatékonyabba tétele

Az mar korabban emlitésre kerilt, hogy kozszolgaltatdsonként eltéro,
hogy azt az allam, az onkormanyzat vagy pedig egy piaci szerepl6 nyujtja-
e, esetleg egyszerre van jelen az allam és a piaci szerepld.

2014-2020 kozott felil kell vizsgalni, hogy melyek azok a
kozszolgaltatasok, amelyek piaci alapokon mikodtethetéek, és akar egy
kormanyzati szerv (allami, 6nkormanyzati vallalat) is eredményesen tudja
nyUjtani az adott kozszolgaltatast (pl.: tavkozlés, hulladékgazdalkodas). A
nem piaci alapon mlkodé, - dontéen - eddig sem a piaci szereplék altal
biztositott kozszolgaltatasok esetében pedig azt kell attekinteni, hogy azt
az onkormanyzat vagy pedig az allam tudja-e a fogyasztok érdekeit
leginkabb kiszolgalva ellatni.

Az megfelel6 szolgaltatd kijelolését kovetden lehet feldllitani az idedlis
intézményrendszert. A kozszolgaltatdsokhoz tartozod idedlis
szervezetrendszer kialakitdsa soran figyelembe kell venni a fogyaszték
szamat, tovabba azt, hogy a kozszolgaltatdasok elérhetésége optimalis
legyen. Ennek érdekében pontosan fel kell térképezni az ellatotti kort, és
az ellatast nyujté helyek, kirendeltségek szamat, illetve az azokhoz
tartozo illetékességi teriilet nagysagat.

Az olyan kozszolgdltatas esetében, ahol a teriileti, demogréafiai
sajatossagok, igények domindlnak, ott célszeri az oOnkormanyzatok
szintjén biztositani, szervezni az adott kozszolgaltatast (pl.: bolcsddei,
ovodai ellatas).

Az onkormaéanyzatok altal nyujtott kozszolgaltatasok tekintetében fel kell
térképezni, hogy melyek azok az esetek, amikor az egyes szolgaltatasok
kozotti  viszonyrendszerb6l —addéddéan  hatékonyabb  magukat a
szolgaltatasokat, vagy bizonyos funkcidkat egy szervezet altal biztositani
(pl.: az ivéviz szolgaltatast a szennyviztisztitdssal, koziizemi cégek k6zos



intézménye szamlazdsra, karbantartdsra stb.), nem pedig kilonallo
vallalatokat 1étrehozni.

Azt is meg kell vizsgalni, hogy melyek azok a kozszolgaltatdsok, amelyek
esetében az ugyfelek szdmara kedvezd lehet, ha a szolgaltatast nyujto
szervezet egyuttmiikodik a kormanyablakokkal. Célszert egyuttmiikodési
megallapodasok altal lehetdséget biztositani arra, hogy egy-egy
szolgaltatd ugyfélpontja fizikailag meg tudjon jelenni az adott
kormdanyablak épiiletében.

Az tgyfél szamdra az a legkényelmesebb, ha személyes ligyintézés esetén
mindent egy helyen tud elintézni. A fentebb ismertetett megoldas
lehet6vé teszi, hogy az ligyfél szamara egy folyamatot képezé iigynek a
kozigazgatashoz és szolgaltatdohoz kapcsolddo részét is tudja intézni.

A beavatkozas lényege tehat, hogy kijelolésre keriljon az ugyfelek
szempontjabol idedlis szolgaltatd, amelyhez illeszkedve felallitasra kertl
az idealis intézményrendszer. Emellett ki kell épiteni a kormanyablakok
és a szolgaltatok kozotti hatékony egyiuttmikodés formait.

7.3.1.2 Kozszolgaltato szervezetek menedzsmentjének,

szolgaltatasi minoségének és
kapacitasanak atfogo fejlesztése ,

Fentebb mar kifejtettiik, hogy milyen irdnyok Egyéni
mentén lehet felallitani az idedlis | "I
intézményrendszert. Azonban a hatékonyan

mikod6 intézményrendszer sziikséges, de nem

elégséges feltétele a hatékony, az tugyfelek

szamara megfeleld0 mindségli kozszolgaltatas

biztositdsdanak, ugyanis maganak az adott \/
szervezetnek is hatékonyan kell mikodnie,

amelynek az alapja a szervezet fejlesztése.

A fentiekbdl adédodan fontosnak tartjuk, hogy az allami és onkormdanyzati
kozszolgaltatd szervekkel megismertessiik a kiilonb6z6
szervezetfejlesztési eszkozoket, lehet6séget biztositsunk a
tapasztalatcserére, a j6 gyakorlatok, inspirdlé példak bemutatasara.

Korabban szamos rendszerszinti szervezetfejlesztési projekt valdsult
meg, azonban azoknak egytll-egyik a kozigazgatasi szervek képezték a
célcsoportjat. 2014-2020 kozott kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a
szervezetfejlesztésben érintett szervek  korét  kibdvitsik a
kozszolgaltatdsokat nyujtd allami és 6nkormanyzati szervekkel.
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A cél, hogy az -egységes modszertanok alapjan megvaldsitott
szervezetfejlesztési projektek eredményeként minden kozszolgaltatast
nyujtéd allami, onkormaéanyzati szerv vezessen be egy
teljesitménymenedzsment rendszert, illetve egy mindségiranyitasi
rendszert (pl.: CAF ISO, stb.), tovabba dolgozza ki a sajat ugyfélkartdjat.

A teljesitménymenedzsment rendszernek koszonhetéen mérhetévé - és
mas, ugyanolyan szolgaltatast nyujté szervvel 0sszehasonlithatova - valik
a szolgaltato teljesitménye, ugyanis bevezetése altal a kozszolgaltatd ki
definidlt célokat tud rendelni, be tudja azonositani a célok mérhetéségét
biztosité indikatorokat, és meg tudja hatarozni az egyes indikatorokhoz
tartozo célértékeket. A célértékek teljestlését, eldérehaladasat egy
monitoring rendszer segitségével tudja nyomon kovetni, amelyek alapjan
el tudja késziteni az el6re meghatarozott modon felépitett beszamolojat.

A mérhetéség biztositdsa mellett a teljesitménymenedzsment rendszer
bevezetésének legnagyobb elonye, hogy a szolgaltatd ossze tudja
kapcsolni a szervezeti szinten megfogalmazott célokat a szervezeti
egységek és az egyének céljaival. Az egyéni célok meghatarozasdban,
azok mérésében pedig az egyéni teljesitményértékelés eszkozrendszere
nyujt segitséget.

A szervek teljesitményének egyik eleme a mennyiségi mutatékban elért
eredmények mellett az ugynevezett mindségi mutatokban elért
eredmények, amelyek a min6ségiranyitasi rendszer bevezetése 4altal
javithatéak. A mindségi szolgaltatas melletti elkotelezettséget az
ugyfélkarta kidolgozasa és elfogadasa altal tudja deklaralni az adott
szolgaltatdo. Ennek azért van kiemelt szerepe, mert hidba van
elkotelez6dés a mindéségi szolgaltatds mellett, ha az nem Kkeril
kommunikalasra az ugyfelek iranyaba.

A beavatkozas lényege tehat, hogy kozponti szinten létrehozasra keriljon
az az eszkoztar, amelyet alkalmazva zokkenémentesen bevezethetdvé
valnak a teljesitmény-és min6éségmenedzsment rendszerek, tovabba
konnyen kidolgozhatdak lesznek az ugyfélkartdk. Kiemelendd, hogy ezen
eszkoztar egyik legfontosabb részét a kiilonb6z6 folyamatszabalyozdasi
moddszerek fogjdk alkotni, ugyanis az emlitett két rendszer bevezetése
komoly folyamatszervezési ismereteket igényel.

7.3.1.3 Kozszolgaltato szervezetek tudasbazisanak és
nyomonkovetésének fejlesztése

A korabbi kozigazgatas-fejlesztési intézkedések tapasztalatai alapjan
kiemelten  fontosnak tartjuk a  tudasmenedzsment  eszkozok



rendszerszintli elterjesztését a kozszolgaltatdst nyajté allami és
onkormaéanyzati szervek korében.

A tudasmenedzsment folyamata: az egyéni és szervezeti tudas
beazonositdsa, Osszegyuljtése, rendszerezése, szervezeten belili és a
szervezetek kozotti megosztasa hozzdjarul a szervezet hatékony
mukodéséhez, a megfelel6 vezetdi dontések meghozataldhoz.

Ami a szervezetek kozotti tuddsmegosztast illeti, a legfontosabb feladat a
jo gyakorlatok, inspiralé példak osszegyljtése, amelyek megismertetése
altal az adott szolgaltatéknak csak ki kell valasztaniuk a sajat
igényeikhez, fejlettségiikh6z legkozelebb all6 jo gyakorlatot, és azt a sajat
képiukre formalva konnyen tudjdk implementalni a sajat szervezetiikre
vonatkozdan.

Ez a megoldas az egyes fejlesztési projektek idejét is le tudja roviditeni,
mivel nem kell sok idét eltolteni egy-egy innovativ megoldas kitalalasaval,
hanem a mar meglévé innovativ megolddsok kozil lehet valogatni.
Emellett természetesen tovabbra is kifejezett cél, hogy ujabb és Ujabb
innovativ megolddsok keriiljenek kidolgozasra, de lehetdséget kell
biztositani azoknak is a fejlédésre, akik csak a mar meglévo, kiprobalt, jo

gyakorlatokat szeretnék bevezetni.
A tudasmenedzsment alapfolyamata

Ebbl6l adédodan létre fogunk hozni egy
olyan  férumot, amelyen  keresztul
megoszthatéva vdlnak a rendelkezésre
allé jé gyakorlatok, inspirdlé példak.

tudas azonositasa

tudas szervezése

Ennek elénye - a mar fentebb

ismertetetteken tul, hogy eldsegiti a

tudas fejlesztése hélézatosodast, az egyes szolgaltatok
kozotti interakciot.

tudas megdrzeése A szervezeten Dbelili tudasmegosztas

terén a 2014-2020-as id6szakban a

tudas felhasznaldsa legnagyobb feladat egy olyan adatbazis,

informacidos rendszer felallitdsa, amely
tartalmazza a szolgaltatdok altal gyhjtott adatokat, statisztikdkat, ezaltal
lehetové teszi, hogy rovid ido alatt kaphasson a vezeté naprakész
adatokat az adott kozszolgaltatasrél. Az igy felallitandé rendszer
informatikai hattere a kozigazgatds nyomonkovetési rendszerével egyiitt,
integrans egészként kerilne megvaldsitasra.

Akar a jo gyakorlatok, inspiralé példak megosztasara létrehozott forumrol
beszélunk, akar a feladllitandé adatbdazisrdl, ki kell emelni, hogy ezek csak
akkor jarulnak hozza a kozszolgaltatdsok szinvonaldnak noveléséhez, ha a
tudas birtokaban 1évo személyt, szervezetet érdekeltté tessziik a tudas
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megosztasaban, vagyis sikeresen kommunikaljuk a tuddsmegosztasbél
szarmazé fentebb ismertetett elényoket.

7.3.2 Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo burokraciacsokkentés

Hazank versenyképességének és az lgyfelek elégedettségének novelése
érdekében fontosnak tartjuk a  kozszolgaltatasok szabalyozasi
kornyezetének javitdsat. A kozszolgdltatdsokhoz kapcsolédd iigyek
jelenleg bonyolultak, a szolgaltatasi dijak nem a szolgdaltatas soran
felmerul6 koltségekhez igazodnak.

Altaldnosségban elmondhaté, hogy a kozszolgdltatdsokhoz vald
hozzaférés, a szolgaltatds igénybevétele szervesen kapcsoldédik a
kilonbozé kozigazgatasi eljarasokhoz, ebbdl adddéan a lakossagi és a
vallalkozasi lugyfelek szamara azok egy ugyként jelentkeznek. Jo példa
erre egy csaladi haz felépitése: az épitési engedély beszerzését kovetden
még szamos mas engedélyt kell beszerezni annak érdekében, hogy a haz
lakhatéva valjon, a viz-, gaz-, energiaellatas biztositott legyen. Mig az
engedélyek egy részét a kozigazgatas kiilonbozo6 szervei allitjak ki, addig
masik részét mar a kiilonbo6zé kozszolgaltatast nyajtod szervek.

A kozszolgdltatdsok sajatos korét képezik a kotelezdéen igénybe veendo
kozszolgaltatasok (pl. kémeénysepro-ipari kozszolgaltatas,
hulladékszallitas). A kozszolgaltatds allampolgarok és vallalkozasok
szamara kotelez6 igénybevétele, valamint a koOzszolgaltaté azon
jogosultsdga, hogy kotelezettségeket irjon eld, ezeket a jogviszonyokat
hatésagi jellegivé teszi abbdl a szempontbdl, hogy a kozszolgaltaté és az
igénybevevl nem egyenrangu.

Tovabbi kockazatot jelent a gyakran valtozo eldirasokhoz vald
alkalmazkodds anyagi vonzata (pl. kéményekkel, gazkészilékekkel
kapcsolatos beruhdzasok), valamint a szabalyok atlathatatlansaga.
Mindezek egylittesen jelentds tigyfél-irritaciot eredményeznek.

Az ugyfél-elégedettség érdekében a kotelezéen igénybe veendé
kozszolgaltatdsok esetében hasonldé szemléletvaltdsra és blirokracia-
csokkentésre van sziikkség, mint a hatdsagi ugyek esetében: egyszert,
atlathaté szabdlyok; az oOnkényes jogalkalmazas visszaszoritasa;
ugyfélbarat kozszolgaltatdi magatartas kialakitasa.

2010-2014 kozott tobb intézkedést is foganatositottunk annak érdekében,
hogy a fentebb leirt iigyek kozigazgatasi szervekhez kapcsolddd része
egyszerisodjon: vallalkozdsi és lakossagi adminisztrativ tehercsokkentési
projektek valdsultak meg, amelyek eredményeként az EU Bizottsaga altal
megfogalmazott célokat teljesitve jelent6s mértékben csokkentek az
ugyfelek adminisztrativ terheit. Felallitdsra keriilek a févarosi és megyei



kormanyhivatalok, a jarasi (févarosi Kkeriileti) hivatalok rendszere,
tovabba kialakitasra keriltek a kormdanyablakok, amelyek altal jelentds
lépések torténtek a tényleges egyablakos ligyintézés meghonositasara.

Természetesen a  koOzigazgatdsi  eljarasok

adminisztrativ terheinek csokkentése a A fentebb leirtak alapjan
tovabbiakban is feladat, ahogyan a 2014-2020 kozott
kormanyablakokban intézhet§ tigyek szamanak megkezdddik a
bévitése is. 2014-2020 kozdtt azonban 1j Xozszolgaltatasokhoz
elemként megjelenik a kozszolgaltatdsokhoz lgzgglig;%(ii;csékkentés
kapcsolédo eljarasok felillvizsgalata, a személyes '
ugyintézés hatékonyabba tétele.

Tapasztalataink szerint a szabalyozasi kornyezet

atalakitasakor elengedhetetlen az tigyfelekkel vald konzultacid, amelynek
egyik tipusa az ugyfelek elégedettségének vizsgalata. A kozigazgatasi
szervekhez képest a szolgdltatok el6rébb jarnak az ugyfélelégedettség-
mérés terén, azonban probléma, hogy szolgaltaténként valtozik a mérés
modszertana, amely miatt az orszdg kiilonboz6 pontjain azonos
szolgaltatast nyujté szolgaltatok eredményei nem 6sszehasonlithatdak.

A fentebb leirtak alapjan 2014-2020 kozott megkezdddik a
kozszolgaltatasokhoz kapcsolédd biurokraciacsokkentés. Bevezetjik az
egységes modszertan alapjan végzett lgyfélelégedettség-mérést., és
ugyfél-igény felmérést. A fejlesztések eredményességét a bilirokracia
csokkentés mértéke, killonos tekintettel az igyintézési id6 és a
szolgaltatasi dijak csokkenése, illetve ennek eredményeként az ugyfél-
elégedettség mértékének novekedése jelenti.

Annak érdekében, hogy a kozszolgaltatasok terén az ugyfelek szamara is
érzékelhet6 modon javuljanak az ugyintézés feltételei, az aldbbi
beavatkozasokat fogjuk megvalositani:

* a kozszolgdaltatasokhoz kapcsolodd élethelyzetekhez tartozd iigyek

egyszerusitése,
* egységes modszertanon alapulé tigyfélelégedettség-mérés és tgyfél-

igény felmérés bevezetése,

* az allam altal biztositott kozponti elektronikus ligyintézést tamogato
informatikai szolgaltatasok alkalmazhatosaganak biztositasa a
kozszolgaltatasok egyéb teriiletén (azonositas, kézbesités, ugyfél
rendelkezés nyilvantartasa, felhé szolgdltatds, hiteles konverzio
stb.), illetve az egyes folyamatok és szolgaltatasok elektronizalasa.
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7.3.2.1 A kozszolgaltatasokhoz kapcsolédo élethelyzetekhez
tartozo ugyek egyszerisitése

A lakossagot és a vallalkozdsokat érint6 hatdsagi eljarasok
egyszerusitésének rendezéelve az élethelyzet alapi megkozelités,
amelyet a jovoben is alkalmazni fogunk. Az &llampolgarok szamadra
ugyanis jelentdés mértékben megkonnyiti a tdjékozddast, ha az ugyekre
élethelyzet alapon tudnak keresni, vagyis ha az egyes ugyleirasok
élethelyzetek szerint (pl.: sziilletés, nyugdij, munkavallalds, épitkezés,
stb.) vannak csoportositva a killonbozé tajékoztatd felileteken (pl. a
kormanyhivatalok honlapja).

A megkozelités tovabbi elénye, hogy atlathatobba valik az egyes eljarasok
egymashoz valé viszonya, ugyanis egy-egy élethelyzethez szdmos eljaras
tartozhat, amelyek szorosan egymasra épiilnek, a legtobb esetben egyik
ugy intézhetéségének az elofeltétele a masik lefolytatasa, arrol nem is
beszélve, hogy igy konnyebben kezelhetbek az egyazon élethelyzet soran
felmerild kozigazgatashoz és kozszolgaltatashoz kapcsolédo tigyek.

Az egyszerisitést két iranybdl kozelitjik meg: a folyamathoz kapcsolédo
jogszabalyok egyszeriisitésének és a gordiulékeny ugyintézés feltételei
javitasanak iranyabdl.

Ami a jogszabdlyok felulvizsgalatat illeti, az egyik legfontosabb elem a
szolgaltatashoz kapcsolédd dijak koltségalapi meghatarozasa. Ennek
alapja azon tézis érvényre juttatdsa, hogy a kozszolgaltatdsok nyujtasa
soran nem a profitszerzés az elsodleges szempont, hanem a magas
szinvonalon nyujtott kozszolgaltatdshoz valé folyamatos hozzaférés
biztositdsa. Ez nem mond ellent a szolgaltatdshoz kapcsoldédo dijfizetési
kotelezettségnek, pusztan rogziti, hogy a dijak megallapitdsa soran
tekintettel kell lenni az adott kozszolgaltatashoz kapcsolddo tarsadalmi
érdekre is.

A szolgéltatasi dijak csokkentésével parhuzamosan meg kell szlintetni az
egyes jogszabalyok &altal el6irt értelmetlen, logikatlan kotelezettségeket.
Csak az olyan, az ugyfelek szamara kotelezettséget el6ird szabalyokat kell
megtartani, amelyek olyan érdeket (élet, testi épség, egészség védelme,
kozbiztonsag, stb.) szolgalnak, amely érvényre juttatdsa tarsadalmi
szinten nagyobb eldénnyel jar, mint amekkora hatranyt okoz az tugyfél
szamara.

A gordilékeny ugyintézés elGsegitése érdekében lehet6séget kell
biztositani a kozszolgaltatast nyujté szerveknek, hogy az iigyintézési
kirendeltségeik fizikailag megjelenhessenek a kormanyablakokon belil is.
A korabban ismertetett példanal maradva az ugyfél nem csak az épitési
engedéllyel kapcsolatos eljarast tudja kezdeményezni a
kormanyablakban, hanem a viz-, gaz-, energiaellatdst biztositd



allamiszolgaltatd illetékes munkatarsaindl mar intézheti az tugynek a
kozigazgatason kiviil es6 részét is.

A személyes ugyintézés fentebb ismertetett mdédon torténd fejlesztése
mellett a telefonon és elektronikus uton valdé ugyintézési moddokat is
fejleszteni tervezzilk, amelyeknek az informatikai hattere a Stratégia

késbébbi részében keril kifejtésre. A cél, hogy

A kézszolgaltatdsokhoz egy konnyen kezelhetd elektronikus feliileten
kapcsol6dé tigyek keresztiil, kozérthet6 nyelven irt, naprakész
egyszerlsitése soran szem ugyleirasokbdl tdjékozédhassanak az ugyfelek,
el6tt kell tartani, hogy illetve felkészilt ugyintézok 4alljanak az

melyek azok az élethelyzetek, iigyfelek rendelkezésére.
amelyeket az ugyfelek

TerElienm o penelk (EEmnElk A kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo ugyek

egyszerusitése soran szem elott kell tartani,

hogy melyek azok az élethelyzetek, amelyeket

az ugyfelek kiemelten fontosnak tartanak,
illetve a korabbi évek statisztikdait is at kell tekinteni az tugyek
gyakorisagat illetéen. A fejlesztéseket azokhoz az élethelyzetekhez
kapcsolddo tigyekkel kell kezdeni, amelyeket a legfontosabbként jelolnek
meg az ugyfelek, illetve a statisztikdak alapjan gyakran elofordulnak,
ugyanis ezen fejlesztések birnak a legnagyobb hozzaadott értékkel az
ugyfelek szamara.

Természetesen akkor lehet a statisztikdk és az ugyfelek prioritésai
alapjan fejlesztéseket végezni, ha ismerjiik az tiigyszamokat és az tigyfelek
véleményét. A statisztikak, ugyintézési adatok kérdéskorét mar
korbejartuk a kozszolgdaltatast nyujté szervek tudasbdazisa fejlesztésének
bemutatasakor, igy itt most csak az ugyféligények becsatornazasarél
irunk.

Az ugyféligények 0Osszegyljtésére kulonbozé férumokat hozunk létre,
amelyek kozill minden iuigyfél kivalaszthatja a szamadara legidealisabbat:
lakossagi, vallalkozéi forum, interaktiv elektronikus felillet. Hiszliink
benne, hogy a szabdlyozasi kornyezet javitdsa nem csak a szolgaltatok,
hanem az ugyfelek szempontjabdl is attitGdvaltast igényel, amely az
ugyfelek esetében azt jelenti, hogy rendszeres visszajelzést adnak az
igénybevett kdzszolgaltatas mindségét illetéen.

7.3.2.2 Egységes és osszehasonlithato modszertanon alapulo
ugyfélelégedettség-mérés bevezetése

Az igénybevett kozszolgaltatdsok mindségét illetéen szamos szempont
alapjan fejthetik ki a véleményiiket az ugyfelek. Véleményt formalhatnak
az ugyintézés hosszardl, az ugyintézoé felkészlltségérdl,
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segitokészségérdl, a hivatal fizikai kialakitdsarol, stb., amelyek megadjak,
hogy mennyire elégedettek az tigyfelek az igénybevett szolgaltatassal.

Nyilvanvaldé, hogy a min6ségi kozszolgaltatast nyujté szolgaltatdval
elégedettebbek lesznek az tgyfelek. A szolgaltatd mindség melletti
elkotelez6désének  fontossagarél a  mindségiranyitasi  rendszer
bevezetésének és az ugyfélkartdk létrehozdsanak indokolasakor mar
irtunk. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a szolgaltaté az
ugyfélkartaban rogzitett mindségi szolgaltatas ismérveként
meghatarozott elemeket szem el6tt tartva végezze el az tugyfél-
elégedettség mérését.

Két megoldas teszi lehetévé,

hogy az azonos
eredmény- .. / , Py
orientiltsig kozszSJIQalltatast "nquItO
tirsadalmi illampolgar-/ sz?lgaltato/k ugyfel-
feleldsségvallalis iigyfélkézpontisag elégedettséggel kapcsolatos
eredményei
. KIVALOSAGI i b osszehasonlithatoak
partnerkapcsolatok A o 1 k: s 51
fejlesztése ALAPELVEK a célok allandosaga eﬂgyene. P egyreszro y a
kozponti modszertan alapjan
; kidolgozott ugyfélkartak,
f°}.‘ AR folyamatokon és . g s gY. .
tanulis, innovicié tényeken alapulé illetve a szintén kozpontilag
ésfejlesztés " munkatirsak irdnyitds kidolgozott modszertan
fejlesztése . 7 / . ;
O SRS alapjan mert ugyfel-

elégedettség.

Az ugyfélkartdaban megjelenik, hogy az adott szolgaltaté szerint hogyan
irhaté le a mindségi kozszolgaltatas, amelynek jellemzdit a kozpontilag
kidolgozott mdédszertanban részletesen definialt jellemzok, ismérvek koziil
tudja kivalasztani az 4altala nyujtott kozszolgaltatdas jellegének
figyelembevételével.

A mobdszertan ebb6l addddéan lehetévé teszi az  egységes
fogalomhasznalatot, ugyanakkor rugalmas is, mert lehet6séget biztosit a
szolgaltatok szamara, hogy az adott szolgdltatashoz igazitva készitsék el
az ugyfélkartdjukat.

Az  egységes modszertan alapjan  elkészilé  ugyfélkartdkban
megfogalmazott mindségi jellemzok lesznek azok, amelyeket majd minden
szolgaltatonak vissza kell mérni, hiszen igy derul ki, hogy a kartdban
foglalt céloknak eleget tesz-e a szolgaltaté az iigyfelek szerint, avagy sem.

Fontos megjegyezni, hogy jelenleg is nagyon sok szolgaltatdé végez
ugyfélelégedettség-mérést. A mi feladatunk az, hogy a jelenlegi jo
gyakorlatokat szintetizalva megalkossuk azt a mindenki szdmara
kiindulasi pontként hasznalhatd ugyfelelégedettség-mérési mddszertant,



amely alapjan minden szolgaltaté el tudja végezni a sajat magara szabott
felmérést, lehetévé téve ez altal a szolgaltatdsok mindségének
osszehasonlitasat.

7.3.3 Elektronikus ugyintézést tamogatoé szolgaltatasok biztositasa
a kozszolgaltatasok egyéb teruletén

A 2010-2014 kozotti fejlesztési iddszakban alapvetéen megujult az
elektronikus tgyintézésre vonatkozdé jogszabalyi kornyezet, ami a
kozigazgatds szamara a hatékony, elektronikus szolgaltatdsok nyujtasat
mar lehetévé teszi. Ennek tényleges kialakitasdhoz sziikséges
informatikai alapszolgaltatasok fejlesztése folyamatban van, ilyen tobbek
kozt az elektronikus azonositas tovabbfejlesztése, a biztonsagos
kézbesités, az 1gyfél rendelkezésének kezelése, az Osszerendelési
nyilvantartds kezelése valamint a hiteles konverzié szolgaltatas
kialakitdsa. Mind a tarsadalmi hasznosulds, mind a finanszirozhatdsag
miatt fontos, hogy a kialakulé 4j szolgaltatasok ne csak a kozigazgatasi
hatésagi eljarasokban legyenek felhasznalhatok, hanem az &allami
intézményrendszer O0sszes feladatat tamogassak.

7.3.3.1 A kozponti informatikai szolgaltatasok tovabbfejlesztése

A teljesen elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdsok nyujtasat lehetévé
tevd, az ugyfelek szdmdara az oOnrendelkezési jog alapjan a
kapcsolattartast igényeikhez igazithaté Gj e-ugyintézési modell szabalyait
jelenleg a Ket. tartalmazza. A szabdlyozas egyes elemeit, igy egyes
szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok alkalmazhatosagat
részlegesen egyes agazati torvények utald jelleggel mar biztositjak, de ez
a kiterjesztés igen korlatozott. Jelenleg még a minisztériumok hatdsagi
feladatokhoz nem kapcsolodd tevékenységében torténé alkalmazhatdsag
sem teljesen rendezett, a kozszolgaltatasok pedig teljesen ki vannak zarva
az Uj lehet6ségek igénybe vételébdl. Az elérelépés alapfeltétele a
szabalyozds hatdlyanak kiterjesztése az 4allam mikodésének egész
teriiletére (a kozigazgatason tul a kozszolgaltatasokra is).

A jelenleg folyé fejlesztések alapvetéen a kozigazgatds igényeinek
kielégitésére szolgalnak. Kis fejlesztéssel azonban igen jelentds specifikus
tamogatast tudnak nyuajtani egyéb terileteknek, igy kiilonosen a
kozszolgaltatasoknak. Az  ugyfelek  ugyintézési  rendelkezéseit
(meghatalmazast, kapcsolattartési eldirast, adatkezelési felhatalmazast
stb.) biztositd szolgaltatds be tudja fogadni az egészségigy
elektronizalasanal felmerul6 ugyfélrendelkezéseket, a postai
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szolgaltatasok tovabbfejlesztéséhez a meghatalmazasokat és
rendelkezéseket, de ehhez tovabbfejlesztésiik sziikséges.

Ide tartozik az elektronikus frlapkezelés megujitdsa is. A jelenlegi
urlapkezelSk kevéssé alkalmasak a korszerl szolgaltatdsok kialakitdsara,
igy elengedhetetlen az 1j egyuttmikodési kornyezethez illeszkedo
megoldas kifejlesztése.

A folyamatban 1év6 és az el6zéekben felsorolt 1j fejlesztések
eredményeire tamaszkodva kialakithaté az ugyintézés gyakorlati
tadmogatasanak magasabb szintje.

7.4 Digitalis Allam
felépitése

Ahogy a korabbiakban is, a
kozigazgatds mukodtetés

és fejlesztés
eszkozrendszerének, a
feladat-végrehajtas
hatékonysag

szempontjabol kiemelten
fejleszthetd médjanak

tartjuk az e-kozigazgatdst.

A kozigazgatdsban az

elmult tobb mint 20 évben

rohamosan
megszaporodtak az elektronikus informaéciés, ugyviteli, d4gazati és
szakrendszerek. Ezek kiilonb6z6 technoldgiai, integraltsagi, izemeltetési
szinten mikodnek. Az egymassal valo osszekapcsolédasuk esetleges, a
redundans adattarolas, és az ebbdl ered6 adatintegritasi hibak szama
nagy. A tisztan elektronikus formaban torténé miikodés mind biztonsagi,
mind Uzemmenet folytonossagi szempontbdl is mindségileg 4j
kovetelményeket tdmaszt, amelyet a korabbi rendszerek jelent6s része
nem elégit ki.

Ezt az aldatlan allapotot kivdnja a kormdnyzat megsziintetni. Az elmult
években komoly elérelépések torténtek, elfogadasra keriilt a Nemzeti
Infokommunikaciés Stratégia, a jogi szabdlyozas és a helyzetfelmérés is
halad. A kozigazgatds informatikai jellegli fejlesztéseit a Nemzeti
Infokommunikécids Stratégia Digitdlis Allam-j6véképének megfeleléen, a
Digitdlis Nemzet Fejlesztési Programmal harmonizalva kivanjuk
fejleszteni. Az el6ttink allé idészakban a nyilvantartdsok és rendszerek
integrans, redundancidktol és  hibaktél mentes, modernizalt,
egyuttmikodd halozatat kell felépiteniink, amely megfelel6 biztonsagot



garantalva magas szinten és tovabbfejleszthet6 mddon teszi elérhetdvé a
kozigazgatasi szolgaltatasok biztositasat.

A tervezés szempontjabdl két fo fejlesztési teriilletben foglalhato 0ssze az
elektronikus kozigazgatas célja, melyek egymadsra épiilnek, ezért nem
elvalaszthatoak:

» Interoperabilitds biztositasa, az adatbazisok mindségének javitasa,
egyuttmikodési képességének megteremtése a kézigazgatasban

» E-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése.

7.4.1 Adatbazisok osszehangolasara iranyulo fejlesztések

Jelenleg tobb mint 1300 kilondlld adatbazis alkotja az elektronikus
kozigazgatds hatterét. Ezek folyamatos karbantartdsa, naprakészen
tartasa, informatikai védelme Oridsi er6forrdsokat emészt fel. A
nyilvantartasok kozott jelent6s adateltérések allnak fenn, sok a
redundansan tarolt adat, illetve az ebbdl ad6éddé adatmindség-sériilés. Az
interoperabilitds szintje az adatbazisok kozott alacsony, s az adatok
elérhet6vé tétele mdas rendszerek szamara is csak igen korlatozott. A
helyzet kezelésére jo kezdeményezések szilettek (pl. kozhiteles
cimregiszter létrehozdsa), de a cél 4&ltalanosan megfogalmazva a
rendszerek szamdanak csOkkentése, és a meglévé rendszerek
0sszehangolasa.

A legfébb cél a redunddns tarolas és az adatintegritasi hibak
megszintetése. Az allampolgarnak egy bizonyos adatat csak egy helyen
kelljen megadnia, és ezt a kijelolt elsédleges (etalon) nyilvantartas tarolja.
Minden mas nyilvantartds szamara a sziikséges adat rendelkezésre kell,
hogy a&lljon, azonositasi oldalrél (a szikséges Osszerendeléseket) az
osszerendelési nyilvantartds szolgdltatdsa biztositja. Megoldast kell
taldlni arra, hogy a legfontosabb adatkorok egységes, biztonsagos,
kozhiteles adatbazisban legyenek elérhetok. Ehhez ki kell alakitani az
allami adatbdazisok és kapcsolédasuk pontos jegyzékét. E feladatkor jogi
szabdlyozdsanak els6 1épcséje a nyilvantartdsok egyuttmikodését
szabdlyozé torvénnyel mar létrejott.

7.4.1.1 Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak
javitasa

Az 1j e-ugyintézési modellt bevezet6 Ket. szabalyozott elektronikus
ugyintézési szolgaltatasként nevesiti a nyilvantartdshoz valé hozzaférést.
A nyilvantartasok 0sszehangolasarol szo6lo torvény az elektronikus
elérhetdség biztositasat irdnyozza eld. A szabalyozast azonban eddig nem
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kovették gyakorlati 1épések, az egyes nyilvantartdsok nem alakitottak ki
mas rendszerek feldl - jogosultsag ellen6rzése mellett - elérhet6 altalanos
felileteket sem programok, sem 1Ugyintéz6k szamdara. Egyedi
célmegoldasok vannak, de tobbnyire ezek sincsenek oly mddon
kidolgozva, dokumentdlva, hogy egy ujabb - az adatok elérésére
egyébként jogosult - hatosag, szervezet az adatokhoz egyszeriien hozza
tudjon férni. Sok esetben a hozzaférést még nyilvantartason kivili
tényezOok is akadalyozzak, példaul a rendszerszinten jelenleg nem
osszehangolt halézati (VPN) struktirak. Ahhoz, hogy az elektronikus
miikodés érdemi haszonnal jarjon, tul kell 1épni az els6 generacids
modellen, amelyben az iigyintézéshez sziikséges adatok ,igénylés” (azaz
burokratikus 1épések) utjan szerezhet6k csak meg. Elengedhetetlen, hogy
a szukséges informacidk kozvetlen hozzaférheté6vé valjanak, amihez
elengedhetetlen a nyilvantartasok szolgaltato képességének fejlesztése.

7.4.1.2 Nyilvantartasok korszerisitése, adat- és
folyamatredundanciak megsziintetése

A jelenlegi nyilvantartasok ad-hoc igényfelmerilés alapjan, szerkezetiik,
adattartalmuk oOsszehangoldsa nélkiil, szigetszeriien jottek létre. Emiatt
még egyes adatok reprezentdlasa is eltér6, nehezitve mindenfajta
egyuttes értékelést. Hasonld allapithaté meg az adott elnevezések
szemantikai tartalmdnak vonatkozdsaban is. Igen jelentés a redundancia,
s részben ezzel Osszefiiggésben az inkonzisztencia. Ahhoz, hogy a
nyilvantartdsokra ténylegesen lehessen tamaszkodni, az igyintézdok
»adatpontositasi” feladatait minimalizdlni kell, lehetévé kell tenni az
automatizalt iigyintézési rendszerek kialakitasat, felil kell vizsgalni éa
jelentésen fejleszteni kell a nyilvantartasokat. Egyes nyilvantartasok
esetében a biztonsagi szint novelése is szikségessé valik az Ibtv.
rendelkezései, illetve a tisztan elektronikus mikodés
kovetkezményeképp. A nyilvanos szolgaltatasok egyre novekvo biztonsagi
fenyegetettsége miatt sziikkségessé valhat a szolgaltaté és etalon
nyilvadntartas kulonvalasztdsa, illetve a nemzeti adatvagyon esetében
biztonsagi kozpont kialakitdsara.

7.4.2 Az ugyfélkozpontu kozigazgatas informatikai tamogatasa

Jelen alintézkedés arra szolgal, hogy a kozvetlen hely- és idéfiiggetlen
szolgaltatasok fejlesztésén, illetve a nyilvantartasok fejlesztésén tul a
biztonsagos miikodéshez sziikséges fejlesztéseket biztositsa.

Az elektronikus igyintézés elterjedésével, az elektronikusan intézhet6
ugytipusok és azok ugyszamainak novekedésével, a teljesen elektronizalt



iratkezeléssel a kozigazgatdsi informatikai rendszerek terhelése
varhatéan nagymértékben néni fog.

A kozigazgatas atszervezését nem minden esetben kovette az informatikai
rendszerek atszervezése. A decentralizdlas, az Uj szervek létrehozasa, az
integracié nem minden esetben jart 4j informatikai hattér biztositasaval,
modernizacioval, konszolidacioval. A terileti kozigazgatas szervei
korében kiilonosen érzékelhet6 az, hogy az informatikai rendszerek és a
mogottik allé infrastruktira nem a jelenlegi kovetelmények kielégitésére
lett kitalalva.

Az agazati és szakrendszerek mind technoldgiailag, mind tizemeltetés,
mind biztonsdg szempontjabél heterogén halmazat konszolidalni
sziikkséges. A szervezeti, hataskori atalakitdsokat mindenképpen kovetnie
kell az informatikai rendszerek, tizemeltetési kornyezetek atalakitasanak
is.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok, mint szakmailag és szervezetileg
onallébb egységgé vald intézmények az e-kozigazgatas szempontjabdl is
nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjanak. A kormdanyablakokban pedig az
ugyfélszolgdlati elektronikus tdmogatadsok fejlesztése megvalositando.

A fejlesztés ki kell, hogy terjedjen:

* a kozvetlen lgyintézéshez nem kapcsolédd informatikai feltételek
biztositasara

* a biztonsdgos miikodés feltételeinek biztositdsara.

7.4.2.1 Belso6 folyamatok informatikai tamogatasa, belso
rendszerek fejlesztése

A szolgdaltatdsok fejlesztése az Uugyfél érdekében torténik, de a
kozigazgatas, kozszolgaltatas mikoddképességéhez sok olyan alkalmazas,
rendszer sziikséges, amely kozvetleniil nem kapcsolhatd az ugyfelek
kiszolgalasahoz. A kozigazgatds, illetve a kozszolgaltatdsok tényleges
hatékonysdg noveléséhez ezeknek a kapcsolédd rendszereknek a
fejlesztése, elektronizaldsa is szikséges, egyébként ezek a rendszerek
lerontjak, egyes esetekben teljesen leblokkoljdk az egyéb fejlesztések
hatasat.

Ezek alapjan tadmogatanddé a szervezetek, hatésagok, illetve azok
rendszerei egyluttmikodését, az interoperabilitast illetve az Osszevont
szolgaltatasokat el6segit6 tamogatas kialakitasa, az adatvédelmi
kovetelmények szem el6tt tartdsdval az egyes dagazati rendszerek
osszekapcsolasa, ahol indokolt integracigja, ehhez kozponti szolgaltatdsok
kialakitasa.
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E fejlesztési korbe tartozik az egyes informatikai rendszerek (kiilonosen a
szabalyozott  elektronikus ugyintézési  szolgaltatasok) kozvetlen
egyuttmikodését elosegitd szolgaltatasok kialakitdsa.

A kozszolgalat kompetenciafejlesztéséhez kapcsoldddoan egy egységes
kozigazgatasi e-learning keretrendszer létrehozdsa is meg fog torténni,
hogy az 0sszes kozigazgatasi szerv egyforman magas szinvonalu oktatdsi,
kompetenciafejlesztési szolgaltatast tudjon nyujtani a munkatarsak
részére.

7.4.2.2 Biztonsagos miikodés feltételeinek biztositasa

Az 1j informdciébiztonsdgi torvény és a nyomaban létrejott
intézményrendszer - killonos tekintettel a tisztdn elektronikus mukodés
bevezetésére - magas biztonsdgi kritériumokat hatdroz meg az
informatikai rendszerek vonatkozasaban. Emellett az 10j mikodési
feltételrendszer a normal mukodési feltételek (valaszidok, rendelkezésre
allas) szempontjabdl is a jelenleginél magasabb kovetelményeket tamaszt
a kiszolgalé hattérrel szemben.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az elektronikus kozigazgatas
hatékonysdga nem csupdan a felhasznalok &altal lathatd, tgyfél oldali
folyamatok fejlesztésén mulik, hanem a kozigazgatds, a hivatal belsé
folyamataitdl is. Az tugyintézési folyamat komplett elektronizaltsaga
tekintetében kulcsfontossagu, hogy megvalésuljon a hivatali igyintézdék
és rendszerek biztonsagos elektronikus azonosithatosaga, ami
megbizhato jogosultsag-kezeléssel kell parosuljon. Ez garantalja, hogy az
elektronikus csatorndkon dramlé - sokszor szemeélyes-jellegi - adatokhoz
valéban csak az arra feljogositott személyek férhessenek hozza.

Jelenleg a kozigazgatasi folyamatok biztonsagi szempontbdl leggyengébb
ldncszeme az ugyintéz6. A kiemelt biztonsagot igénylé helyeken
alkalmazasra keriilhet a biometrikus technoldgia is, ami az informatikai
biztonsag teriiletén egy hatékony megoldas az informacidkhoz vald
illetéktelen hozzaférés megakaddalyozasara. Legfébb cél a
személyazonossaggal valé visszaélés (pl. ellesett jelszavak felhasznaldsa)
megakadalyozasa.

Emellett vannak olyan szakteriletek, amelyek esetében kiillonosen fontos
helyen szerepel a biztonsag. Ezen szakteriletek védett informatikai
rendszereit érint6 fejlesztésekre is kiemelt figyelmet kell forditani a
jovében. Ezen nagy rendelkezésre allasu rendszerek esetében az elmult
évek termeészeti katasztrofaira (arvizek, hoéviharok), illetve a kozelben
zajlo fegyveres konfliktusokra gondolva georedundancia alakitando ki,
illetve megnd az elosztott szolgaltatdsok, elosztott eréforrasok szerepe.
Ez utobbi a kapacitdskihasznaltsdg optimalizalasaval is egyitt jar, ugyanis



a kozigazgatas sajatos ciklikussaga miatt a rendszerek nagy része
kampanyszeriien mikodik, az évnek csak egy meghatarozott szakaban
igényel maximalis er6forrast, a tobbiben nagysagrendekkel kevesebbet.
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8 Monitoring rendszer

Tekintettel a hosszu tervezési ciklusra, kiemelt jelent6séggel bir egy olyan
rendszer kialakitdsa, mely biztositja a Stratégia végrehajtasanak
szakszerl és atfogé ellendérzését. A monitoring a Miniszterelnokség - mint
a kozigazgatas fejlesztéséért felelds tarca - felelésségi korébe tartozik.

A Stratégidban meghatarozott feladatok megvalésuldasanak kovetésére
harom tagu monitoring szervezetet hozunk létre, melynek kozpontja a
terileti kozigazgatas fejlesztéséért felel6s szakterilet. A monitoring
szervezetbe tagot delegal az eurodpai unids fejlesztések koordinacigjaért
felel6s szaktertilet, valamint a stratégiai tervezésért felel6s szaktertlet. A
Stratégian alapulé minden projekt vezetdje kijelol a projekt szervezetében
egy Osszekot6 személyt, aki azért lesz felelés, hogy a monitoring
szervezet altal kért elérehaladdsi informacidok a projektr6l a monitoring
szervezet rendelkezésére alljanak. A monitoring szervezet a Stratégia
elfogaddsa utdn egy hénapon beliil jon létre.

8.1 A monitoring szervezet feladata

A monitoring szervezet céljai:

* a J6 Allam minél teljesebb megvaldsuldsa érdekében a jelen
Kozigazgatds-és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidban tervezett

beavatkozasok minél teljesebb megvaldsulasdnak biztositdsa
* a projektek keretében minél nagyobb valdédi hozzdadott érték

létrehozatala
* az unios tdmogatasi 0sszeg minél teljesebb felhasznalasa.
A monitoring szervezet feladatai:

» projekt allitdsi monitoring: figyeli a rendelkezésre &ll6 unids
tamogatdasi keretbdl finanszirozhato projektek tervezési munkalatait

és elfogadasukat
= projekt elérehaladasi monitoring: figyeli az elindult projektek

elérehaladasat, megvaldsulasat ]
» megalakulasa utdn egy honappal Nyomon Kovetési Utmutatét

dolgoz ki, mely a Stratégidn alapuld projektek szamara
meghatarozza az el6rehaladasi jelentéstétel rendjét, kiegésziti a
kovetkezdkben vazolt nyomon kovetési indikdtorokat

» minden év februar 15-ig megalkotja - és a Miniszterelnokséget
vezet6 miniszternek megkiildi - a Stratégia elérehaladasi jelentését,



melyben o0sszegzi a tervezési idOszak addig eltelt idejének
tanulsagait is.
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9 Indikatorok

A monitoring tevékenység fent vazolt céljai elérése érdekében monitoring
indikatorokat hataroztunk meg, amelyet a kovetkezo tablazat mutat be.

Ko6zszolgaltatasokhoz

kapcsolédo

mérést végzd kozszolgaltatast

Alintézkedés indikator neve célérték
A kozponti kozigazgatasi atlagos igyintézési id6tartam -20 %
szervezetrendszer
mukodési
hatékonysdgéanak adminisztrativ terhek mértéke -20 %
novelése
szervezetfejlesztésben részt vett
. . . fovarosi, megyei kormanyhivatalok | 100 %
Teriileti 4llamigazgatas , Megy y
fejlesztése és aranya
esszerusitese tigysegédek altal elért kozségek 80
aranya °
Onkorményzatok . , ,
L. y,z . szervezetfejlesztésben részt vett
szervezesi feltételeinek R . . 300 db
fejlesztése onkormanyzatok szama
Hely- és idéfiiggetlen . s Yo
v . ! ugg i elektronikusan intézheto ugyek o
kozigazgatasi arénva + 30 %
szolgaltatasok fejlesztése y
képzésen részt vett munkatarsak .
bz ZS sza 4 40 000 8
Az emberi eréforras
gazdalkodas egyes integritas tanacsadéval rendelkezd 90 %
funkcidinak kozigazgatdasi szervek aranya °
tovabbfejlesztése A . ]
kormanytisztviseldi elkotelezettseg
" 67 %
merteke
6nﬁ§§£§$§;ﬁﬁ; Ztal teljesitménymenedzsment
.. . , . 1 lkezé
nyujtott kozszolgaltatasok N rend§zerr/e renfi.e/ ©z0 80 %
szervezési feltételeinek kozszolgaltatast nyujto szervek
javitasa aranya
rendszeres lgyfél-elégedettség 90 %




burokraciacsokkentés

nyujté szervek ardnya

szolgaltatasi dijak mértéke -10 %
Elektronikus tgyintézést
tamogato szolgaltatasok . s Y o
: s lek k h k
biztos{tasa a elektroni us:;lélr?tgz etd ugye 50 %
kozszolgaltatasok egyéb Y
teriletén
Adatbéazisok
osszehangolasara osszekapcsolt adatbazisok aranya 80 %

irdnyuld fejlesztések
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